Yayin Tarihi: 01.10.2013
MANISA TICARET BORSASI Revizyon Tarihi: | 26.12.2017
Revizyon No: 4
2019 YILl IS PLANI
Form No: F.12
STRATEJIK . . , . . . e e s .
AMAC 1: MANISA TICARET BORSASI’NIN KURUMSAL KAPASITESININ GELISTIRILMESI
Performans Eylem Tarihi Hedef Gergeklesme
Sorumlu .. . .
GoOstergesi ve Siiresi Performans Durumu
* Saglanan ig ve Dig Kaynakh Egitim Siiresi
8 ¢ ve Diz Kay | EBItim Surest *20 Saat /Per.
. 2019
e L *Akreditasyon Sorumlusu
Personelin Gorev Tanimlariyla Iliskili; *Genel Sekreterlik
HEDEF 1.1 Yetkinlik ve Verimliliklerini Yiikseltici Egitim .
. *Yonetim Kurulu
Imkanlarinin Artirilmasi
* Egitim Etkinlik Analizi Degeri 2019 *%85 [ Per.
alisanlarin Kurumsal Hedeflere Yonelik
Galis ) ! ) .u u .. et s ! *Akreditasyon Sorumlusu
Kapasitelerini Yiikseltici Spesifik Egitim *Genel Sekreterlik
HEDEF 1.2 imkanlarinin Artirllmasi (Ar-Ge, Arastirma *Yénetim Kurulu * Saglanan i¢ ve Dis Kaynakli Egitim Siiresi 2019 *10 Saat /Per.
Yontemleri, Proje Yazma, Dis Ticaret, Yabanci
Dil vb.)
*Kurumsal Performans Sisteminin * 2 Analiz/ Yil
Uygulanmasi
*- . 13 .o L) .
Calisanlarin Kurumsal Baglilik ve *Genel Sekreterlik lyi Performansin Odullendirilmesi (YK *2/ Yl
. .. . . Karari)
HEDEF 1.3 Motivasyonlarini Artirici Yontemlerin *Akreditasyon Kurulu 2019
) Uygulanmasi, 3’ncii Sahislara Kargi Kurumsal *Yonetim Kurulu . .o
imajlarinin Korunmasi Yasal Haklarin Kullandirilmasi %100 / Yil
*Kisilik Haklarina Sayginin Muhafazasi 0 /Yl
(Olumsuz Geri Bildirim, Dava vb. Sayisi)
* Yonetmelikle Zorunlu Tutulanlara Ek *4/vil
Yapilan Personel Toplantisi Sayisi
alisanlar Arasi Etkin iletisim Ortamlarinin
HEDEF 1.4 f\ t's | | EEKin fletis! n *Genel Sekreterlik 2019
rariimast * Sosyal Etkinlik Sayisi *2/ Yl
*Yénetim Kurulu’nun veya En Az iki
. *Genel Sekreterlik Uyesi’nin Personel ile Rutin is Siireci
I I Ust Yonetim A da Etki
HEDEF 1.5 |- saniarve Ust Yonetim Arasinda Etkin *Yénetim Kurulu Konulari Disinda Genel Periyodik 2019 *2/ Vil
lletisim Ortamlar Gelistirilmesi et ot .
Geribildirim
Toplantilari Yapmasi
*2 /Yl
Organ Uyelerinin Yoneticilik Yetkinliklerinin *Akreditasyon Sorumlusu * Egitim ve/veya Seminer Sayisi ( Min. 5 Organ Uyesi’nin
HEDEF 1.6 Arttl.rllmastn:.:\ Yonelik Yonetici Egitim ve *Ge"nel ?ekreterlik 2019 Katilimiyla)
Seminerlerinin Planlanmasi *Yonetim Kurulu
*Egitim/Seminer Kazanimi Olarak Kurumsal *4 /Y
Faaliyetlere Katilim/Katki Sayisi ( Katki Bazinda )
*Akreditasyon Sorumlusu
Kalite Yonetim Sisteminde 1SO 9001:2015 *Genel Sekreterlik *1S0 9001:2015
HEDEF 1.7 ! ) ! I, I . ! * Sistem Revizyonu ve Belgelendirme 2019 ..
Versiyonuna Gegilmesi *Yonetim Kurulu Belgesinin Alinmig Olmasi
*Akreditasyon Sorumlusu * Gerekli Politika ve Prosediir igeriginin *TS 1S 10002
TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim *Genel Sekreterlik Olusturulmasi, Sistemin Kurulmasi, . .
HEDEF 1.8 ) ) .. . . 2019 Belgesinin Alinmis
Sistemi Belgesinin Alinmasi *Yonetim Kurulu Belgelendirme
Olmasi
*Genel Sekreterlik
HEDEE 1.9 Uygun Arsa Temini ile Yeni Hizmet Binasi *Yonetim Kurulu *Arsa Temini Arastirmalari 2019 * Arastirmaya Devam

Kompleksi Yapilmasi

*Meclis

Edilmesi
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E-Hizmet, Dijital Kayit ve Mobil Hizmet

*Bilgi islem Sorumlusu
*Genel Sekreterlik

* Yazilim, Donanim, Arag Tespit Kararlari

*Arag, Donanim ve
Hizmet Alimi S6zlesmeleri
Yapilmasi

HEDEF 1.10 Alanlarinin Tespiti ve Donuisimiiniin . 2019
. *Yonetim Kurulu
Saglanmasi
*Tespitlere iliskin Uygulamalar * Uygulama / Tespit
*Bilgi islem Sorumlusu | * TOBB’den Alinacak Proje igerigi ve Teknik
*Genel Sekreterlik Destek Kayitlari * Proje Konularinda
HEDEF 1.11 |TOBB Dijital Doniisiim Projesinin Uygulanmasi . y 2019 y e e e
*Yonetim Kurulu * Uygulama Orani %100 Doniisiim
*Akreditasyon Sorumlusu
- . 3 * - * o
HEDEF 1.12 Canli I:Iayvar'1 Paza?rmda Verilen Hizmetlerin Ge"nel ?ekreterllk iyilestirme ve Kontrol faaliyetleri 2019 %100 Uygulama
Koordine Edilmesi *Yonetim Kurulu
* Tescil Zorunluluguna iliskin Resmi
*Muhasebe Sorumlusu Yansrialar :
*Tescil Memuru *Genel
. ) * Gerekmesi Halinde Resen Kayitlar
HEDEF 1.13  |Tescil Sayisinin Artirilmasi Sekreterlik 2019 * %10 Artis / Yl

*Yonetim Kurulu

* Yillik Tescil Biiltenlerinde
Bir Onceki Yila Gore Tescil Sayisi Artisi
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*Akreditasyon Sorumlusu * Anket Sayisi *100/ Y1
Uye isletmelerin Destek Talep Ettikleri *Genel Sekreterlik 2019
Gelisim Alanlarinin Tespit Edilmesi *Yonetim Kurulu
* Alinan Aksiyon Sayisi *4 /v
*Akreditasyon Sorumlusu * Gergeklestirilen Egitim ve Seminer Sayisi *2/vl
Tespit Edilen Gelistirme Alanlarinda Egitim / *Genel Sekreterlik 2019
Seminer Diizenlenmesi *Yonetim Kurulu
* Uye Egitimleri Etkinlik Degeri * %100 / Egitim
*24 Kayit / Yil
.. . . *Akreditasyon Sorumlusu *Proje Hibe Cagrisi, Mevzuat Degisikligi, (Duyuru veya
Uye Isletmelere Yonelik Proje Danismanlik, ) - ,
Bi\ll iI:ndirme ve Destek HizrjnetlerisBirimi *Genel Sekreterlik Diger Resmi Kurum Uygulamalari 2019 Cevaplama)
Olf turulmasi *Yonetim Kurulu Girisimcilik, Sektorel Yenilik Gibi Alanlarda (Tiim iletisim Kanallari
? Bilgilendirme Hizmetleri Dahil)
*Dig Ticaret Egitimi Kayitlan *1/vl
*Akreditasyon Sorumlusu
* .
Uye isletmelerin Dis Ticarete Tesvik Edilmesi Ge"nel ?ekreterllk . L 2019
*Yonetim Kurulu *lhracatgi Uye Isletme Sayisinda Artis * %2,5 / Vil
o0&,
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Paydas Kurumlarla Diizenli istisare ve

*Akreditasyon Sorumlusu
*Genel Sekreterlik

*Toplanti Sayisi

*Toplantilarda Gorisilen Konu Kayitlari

*1 Toplant1 / Y1l

2019
Geribildirim Toplantilari Diizenlenmesi *Yonetim Kurulu
*K Analizlerine Gore Al Mani
onu r.1a izlerine Gore Alinan Manisa *1 Karar / Vil
Ticaret Borsasi Kararlari
* Olugturulan Ortak Rapor Sayisi * 1 Rapor / Yil
*Akreditasyon Sorumlusu
Tarima Dayali Ekonomiyi Etkileyen Problem v ]
. *Genel Sekreterlik
ve lhtiya¢ Konularinda Ortak Raporlama ve e 2019
cilik | *Yonetim Kurulu
Lobicilik Yapiimasi *Lobicilik Basari Orani * Lobi Savis:
* Karar Alicilara Ulastirilmasi Kayitlari 4
* Manisa Ticaret Borsasi Kaynakli Ortak .
] y * 1 I¢ Kaynakh Proje / Yil
- ) T .. | *Akreditasyon Sorumlusu Proje Sayisi
Uriin veya Sektor Bazh Gelistirici, Diizenleyici, *Genel Sekreterlik
Koruyucu, Planlayici, Tanitici Proje ve Hizmet . 2019
) *Yonetim Kurulu
Protokolleri Olusturulmasi .
* Istirak Edilen Dis Kaynakl Ortak Proje * 1 Dis Kaynakl
Sayisi Proje / Yil
Diger il ve Ulkelerin Basarili Uygulamalarinin | *Akreditasyon Sorumlusu
. .. ., ? V’?, y ) * Ortak Tespit Raporlari
Tespiti ve Manisa’ya Uyarlanabilir Olanlarin *Genel Sekreterlik *Yurt ici ve Yurt Disi Kavnakca Kavitlar 2019 * 1 Rapor / il
Proje Potansiyeli Seklinde Karar Alicilara *Yonetim Kurulu ¢ 31 Raynake y P
Tanitilmasi
* Sultani Cekirdeksiz Kuru Uziimii’nde
Baslatilan Siirecin Tamamlanmasi 2019 *1 Rapor / Yil
*Akreditasyon Sorumlusu
Manisa iline Ozgii Ticari Faaliyete Konu Olan *Genel Sekreterlik
Uriinlere Cografi isaret Tescili Alinmasi *Yonetim Kurulu
* Tescil Gerektiren Diger Uriinlerin Tespiti
>sctl & & P 2019 *1 Tescil /Dénem
(Cografi Isaret Raporu)
Uriin/Sektor Bazli Markalasma, Kalite ve *Akreditasyon Sorumlusu * Uriin/Sektor Bazh Arastirma Sayisi *1 Arastirma / Yil
Katma Deger Konularinda Calismalar *Genel Sekreterlik * Tespit Edilen Gelistirmeye Agik Alanlarda 2019 xq Akzi on / Vil
Yapilmasi *Yonetim Kurulu Alinan Aksiyon Sayisi y
* Uye isletmelere Yonelik Yurt ici inceleme * 1 Yurt i¢i inceleme
Organizasyonlari Diizenlenmesi Gezisi / Yil
* Uye isletmelere Yonelik Yurt Disi inceleme * 1 Yurt Disi inceleme
. . *Akreditasyon Sorumlusu i i i isi
Uriin/Sektor Bazli Mevcut I¢ ve Dis Pazarlarin *GenerSekreterIik Organizasyonlari Diizenlenmesi Gezisi / Yil
Muhafazasi ve Genisletilmesi i¢in Calismalar . 2019
*Yonetim Kurulu
Yapilmasi
Web Sitesine Hedef Pazar Dil Segenekleri * 1 Dil Segenegi /Yl
ve icerik Eklenmesi
. * 1 Yurt Disi Meslek
*Yurt Disi Isbirlikleri . S_ .
Kurulusu Isbirligi / Yil
* Uriin/Sektér Bazh *1 Rapor-Yayin /
Rapor-Yayin Sayisi vil
Gerektiginde Akademik Destek Alinarak *Akreditasyon Sorumlusu
Uriin/Sektér Bazh Tanitici ve Yénlendirici Yayin *Genel Sekreterlik 2019

ve Arastirma Raporlari Olusturulmasi

* Dagitim — Yayin Kayitlan

*1 Dagitim / Yil
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Gerektiginde Akademik Destek Alinarak

*Akreditasyon Sorumlusu
*Genel Sekreterlik

* Yerel Basinda Yer Alma Sayisi

* %10 Artis/Yil

Uriin/Sektor Bazl Tanitici ve Yonlendirici Yayin o * Ulusal Basinda Yer Alma Sayisi 2019 * %10 Artig/Yil
*Yonetim Kurulu
ve Arastirma Raporlari Olusturulmasi
* %10 Artis/Yil
* Web Sitesi Duyuru ve Haber Sayisi 0 s/
*Akreditasyon Sorumlusu | * gosyal Medyada Yapilan Paylasim Sayisi * %10 Artig/Yil
Manisa Ticaret Borsasi’nin Haber Verme ve *Genel Sekreterlik 2019
Bilgilendirme Etkinliginin Gelistirilmesi *Yonetim Kurulu
* Sosyal Medyadan Alinan Geribildirim Sayisi * %10 Artig/Yil
*Akreditasyon Sorumlusu
Geribildirim Alinmasinda Sosyal Medyanin Daha *Genel Sekreterlik * Periyodik Soylesi / 2019 * 2 Organizasyon
Etkili Kullanilmasi *Yonetim Kurulu Danigma Organizasyonlari /il
*Akreditasyon Sorumlusu
Yerel ve Ulusal Karar Alicilar ile Uye isletmeleri *Genel Sekreterlik * Periyodik Soylesi / Seminer 2019 * 1 Organizasyon
Bulusturucu Etkinliklerin Tasarlanmasi *Yonetim Kurulu Organizasyonlari /Y
* Ayni /Nakdi Egitim Destekleri
*Muhasebe Sorumlusu y ,/ i & .
. *Ayni /Nakdi Erzak Destekleri ,
Mevcut Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Devam *Genel Sekreterlik . ) ) *Yilda En Az 1’er
.. . v * MTB Anadolu Lisesine Yapilan Ayni /Nakdi 2019
Ettirilmesi *Yonetim Kurulu Destek Calismasi
Destekler
*Akreditasyon Sorumlusu
. . o ¥ ] ) ] * 1 Dis Kaynakli Projeye
Manisa’nin Sosyo-Ekonomik Yapisinin Geligimi *Genel Sekreterlik Proje ve Calismalara Verilen Destekler
o epets 6 s s . . ae 2019 Destek / Yil
ile ilgili Uretici Bazli Calismalarin Desteklenmesi *Yonetim Kurulu
isa’ *Akreditasyon Sorumlusu . * 1 ¢ Kaynakh Calisma
Manisa’nin . e v ) *I¢ Kaynakh Egitim Organizasyonlari ¢ fay Galis /
Sosyo-Ekonomik Yapisinin Gelisimi ile ilgili *Genel Sekreterlik *Dis Kaynakl1 Proje ve Calismalara Verilen 2019 vil
Mesleki Egitim Calismalarinin Desteklenmesi *Yonetim Kurulu 3 Ray ) ? * 1 Dis Kaynakli Projeye
Destekler
Destek / Yl
Manlsa’da Ek K P K Kirsal *Akreditasyon Sorumlusu
anisa'ca tionomik faynai Llusturacai firsa *Genel Sekreterlik * i¢ Kaynakl Yayinlarda ve Web Sitesinde
Turizm, Yoresel Festival, Yoresel Uriin vb. Konulu . o . . ) . 2019 * 4 Tanitim / Yl
o *Yonetim Kurulu ligili Tanitim Igeriklerine Yer Verilmesi
Etkinliklerin Tanitilmasi
* Rakamsal Olgiitten
*Genel Sekreterlik *Geleneksel Kiltiir Etkinliklerine Temsili Ba“|m5|zc
Manisa’nin Geleneksel Kiiltiir Etkinliklerine *Yonetim Kurulu Katilim 2019 (Olustuk i) Katilim ve
Destek Olunmasi *Meclis *Geleneksel Kiltiir Etkinliklerinin Sureli FLike
Yayin Kayitlarinin
Yayinlarda Tanitimi
Olusmasi
Manisa’nin S Kiiltiirel Y da Yer Teskil *Akreditasyon Sorumlusu *1 Yayin (Basili Kaynak
anisa‘nin o.syo- u ure ?plsm. aver ?5, ' *Genel Sekreterlik *jlgili Kurumlardan Alinacak Kaynak Kayitlari Kitap,
Eden Ekonomik Faaliyetler Bileseninde Tarihi ve e et 2019 e
.. . Yonetim Kurulu *Olusturulmus Basili Yayin Sayisi Dergi Ozel Sayisi vb.
Giincel Bilgilerle Kaynak Yayin Olugturulmasi
Materyal) / Yil
Borsa Kaynakli Yayinlarda, Dis Kaynakli Tarih ve | *Akreditasyon Sorumlusu
Kiltir Varlhigi Tanitim Calismalarina yer *Genel Sekreterlik *Tanitim Sayisi 2019 *4 Tanitim / Yil
Verilmesi
*Rakamsal Olgiitten
Manisa’nin D fik Niteliini Gelistirici *Genel Sekreterlik *Kiiltiir Etkinliklerine Temsili Katilim Bagimsiz
anisa’nin Demografik Niteligini Gelistirici
_— - g g ? *Yonetim Kurulu *Kiltiir Etkinliklerinin Sponsor Olarak 2019 (Olustukga) Katilim ve
Kiiltuirel Etkinliklere Destek Olunmasi ) .
*Meclis Desteklenmesi Yayin Kayitlarinin
Olusmasi
GERCEKLESME
2019 YILI TOPLAM GERCEKLESEN HEDEF SAYISI YUZDESIi=
2019 YILI GERCEKLESMEYEN HEDEF SAYISI
Hazirlayan Gozden Gegiren Onaylayan
KYS TEMSILCISi Genel SEKRETER Yén.Krl.Bsk.
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