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1.BASKANIN MESAJI

= Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
hukuki  statiisiiyle iiyelerine  onlarin
beklentilerinin  6tesinde  hizmet verme
| anlayisi i¢inde olan Borsamiz,
% Anayasamizdan ve 5174 Sayii TOBB
Kanunu’ndan aldigi gorev yetkisi ile
tiyelerine en hizli hizmeti, dogru ve tarafsiz
bir sekilde sunmaya devam etmektedir.

Bulunduklar1  bolgelerin  ekonomik ve
sosyal kalkinmalarinda Ticaret Borsalarina
- ¢ok  Onemli  gorevler  diigmektedir.
Borsalarimiz  iizerlerindeki bu  biiyiik
sorumlulugun gereklerini yerine getirmek
icin, Ozverili ve plan1 hareket etmek
zorundadirlar.

Kurumsallasamayan, c¢agdas yonetim ilkelerini igsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
iretemeyen, kisacast planli hareket edemeyen organizasyonlarin = giiniimiiz sartlarinda
mevcudiyetlerini etkin sekilde siirdiirebilme sanslar1 pek kalmamaktadir.

2023 yilinda Ulkemizi gelismis 10 ilke arasina sokacak olan da, 500 Milyar $ ihracati
gerceklestirecek olan da Borsalarimiz Uyelerinin de iginde yer aldig1 6zel sektoriimiizdiir.

Ozel sektdriimiiziin; markalarimizi dne ¢ikaracak kurumsallagmayi yakalamasi, verimlilik temelli
calisma prensipleri ile rekabet avantaji yakalamasi ve uluslararasi piyasadaki konumunu
giiclendirmesi i¢in Borsamiz da Uyelerine ve Sektorel Gelismeye yonelik pek cok hizmeti kendisine
gorev bilmektedir.

Borsalarimizin diinyadaki bu degisim ve doniisiim siirecine ayak uydurabilmeleri i¢in kendilerine
yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon ¢er¢evesinde kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Calismalarina baslamis oldugumuz Stratejik Planlama ile borsamizi tiim paydaslarimizla beraber
belirlemis oldugumuz Vizyona tasiyacak yol haritasini belirlemis olacagiz.

Manisa Ticaret Borsasi’nin Stratejik Planinin hem borsamiza hem de bolgemizin kalkinmasina
onemli katki saglayacag diislincesiyle, hazirlanma asamasinda katki vermis olan Tim
Paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Sadik OZKASAP

Manisa Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Baskani
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2. KISALTMALAR

MTB: Manisa Ticaret Borsasi

DEIK: Dis iliskiler Ekonomik Kurulu

C.B.U: Celal Bayar Universitesi

IGE:insani Gelisme Endeksi

ADNKS: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi

STK:Sivil Toplum Kurulusu

OEK:Organizasyon El Kitab1

GZFT: Giiclii Yanlar, Zay1f Yanlar, Tehditler ve Firsatlar Analizi

ZEKA: Zafer Kalkinma Ajansi

KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisti

TIM: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi

IPARD: Kirsal Kalkinma i¢in Katilim Oncesi Yardim Araci

Misyon: Kurumun var olus gayesinin bir ifadesidir.

Vizyon: Kurumun gelecekte olmak istedigi durumu ve bu duruma ulagsma yollarini gosterir.
Politika: Kurumun giinliik uygulamalarimi yonlendiren yaklagimlardir.

Strateji: Belirlenen vizyonu gercege doniistiirmek i¢in uygulanmasi gereken yol, yontem ve
yaklagimlardir.

Hedef: Kurulusun temel amacina ne oranda ulagtigini gosteren net ve Olgiilebilir aktivite ve
eylemlerdir.

Performans: Hedeflere ulagsma derecesidir.

Performans gostergesi: Hedeflere ne oranda ulasildigini gosteren olgiilebilir nitelikteki unsurlardir.
SWOT Analizi: SWOT kelimesi ingilizce, Strengths (Gii¢lii Yénler), Weaknesses (Zayif Yéonler),
Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) kelimeleri i¢in kullanilan bir kisaltmadir. SWOT
Analizi, kurumun genel, faaliyet ve dahili ¢evresindeki konumunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan
bir aragtir. Asagidaki gibi sorulara cevap verilmesine yardimeci olur:

Kurumun strateji gelistirme siirecine girdi olabilecek giiglii yonleri nelerdir?

Hangi zayif yonler kurumun belirli stratejik hareketleri dniinde engel olugturmaktadir?

Kurumun degerlendirebilecegi dncelikli firsatlar nelerdir?

Dikkatli bir sekilde ele alinarak yonetilmesi gereken tehditler hangileridir?

Cevre Analizi: Cevre Analizi, kurum stratejilerinin en uygun sekilde belirlenmesi siirecine girdi
saglanmasi amaciyla:

Kurumun faaliyet gosterdigi ¢evrenin Genel/ Faaliyet/Dahili Cevre olmak {izere siirekli olarak
incelenmesi, Stratejik Analiz araglar1 kullanilarak (genellikle pazar, miisteri, sirket, rekabet
basliklarindan olusan) analiz raporlarinin diizenli olarak {iiretilmesi, faaliyetlerini kapsamaktadir.
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3.STRATEJIK PLANLAMA SURECI
3.1 STRATEJIK PLANLAMA YASAL DAYANAK

Manisa Ticaret Borsasi’nin Stratejik Planlamasina dayanak teskil eden yasal zorunluluklar
24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali yonetimi ve
Kontrolii Kanununun 9’uncu maddesi geregince Kamu Idareleri’nin, Kalkinma Plam, Orta Vadeli
Program ve Faaliyet Alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlarina uygun
olarak orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini performans
Ol¢iitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren stratejik planlarini
hazirlamalar1 gerekmektedir ifadesine ve 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir. Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’ni ve Ticaret Borsalarmi tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili
Kanunun 28inci maddesinde Borsalar; “Bu kanunda yazili esaslar ¢ergevesinde Borsaya dahil
maddelerin alim satimi1 ve Borsada olusan fiyatlarin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak
iizere kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan Manisa Ticaret
Borsasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla gilincellestirilmis “Odalar ve
Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.

Stratejik Plan1 degerlendirmekle yiikiimlii olan, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi
Akreditasyon Kurulu’dur.

Stratejik plan, akreditasyon siirecinin olusturmaya c¢alistigt standardizasyonunun onemli bir
bilesenidir. Bu standart, yetki almayi isteyen tiim Odalarin ve Borsalarin sahip olmalari ve liyelerine
sunmalar1 gereken temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve giivenilir bir cergeveye
dayandirilmaktadir.
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| STRATEJIK YONETiM SURECI |

NEREDEYiZ ?
- Durum Analizi

NEREYE ULASMAK BASARIMIZI NASIL
ISTIYORUZ ? T TAKIP EDER VE
. : DEGERLENDIRIRIZ?
- Misyon ve Ilkeler :
Vizyon STRATEJIK e
- Stratejik Amaglar PLAN - Performans Olgme
ve Hedefler ve Degerlendirme

)

GITMEK iSTEDIGiMiZ
YERE NASIL
ULASABILIRIZ?

- Faaliyetler ve Projeler

3.2 STRATEJIK PLANLAMA YAKLASIMI

Borsamizda, Oz degerlendirme ve Cevre Degerlendirmeyi esas alan bir stratejik yaklasim
benimsenmistir. Bu yaklasim TOBB tarafindan hazirlanan “Stratejik Planlama Kilavuzu”
cergevesinde, Kurumlar1 daha farkli bakis acis1 gelistirmeye ve daha hizli stratejik diisiinmeye,
stratejik planlama yapmaya, diizenli ¢alisma programlar1 olusturmaya, karar almaya ve verilen
hizmetleri siirekli degerlendirmeye ve sorgulamaya mecbur hale getirmistir.

Bu sebepten dolayi, kurumlar yonetme faaliyetini ¢esitli asamalardan gegirerek o yere en uygun
yonetim bi¢imini belirlemek i¢in ¢esitli teknikler ve stratejiler uygulamaktadirlar.

Bunlardan bir tanesi olan, stratejik yonetim, bir kurumun gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ve bu
hedeflere ulagirken hangi yontemleri kullanacagini, bu yontemleri ne sekilde ve nasil yapacagini
ortaya koydugu yonetim tiiridiir.

Manisa Ticaret Borsasi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi standardinin sartlarini yerine
getirmek amaciyla 2017 — 2020 yillarin1 kapsayan stratejik planini hazirlamistir. Hazirlanan stratejik
plandaki hedef, ama¢ ve projeler, ilimizin geleceginde yapilacak yatirnmlar ve biiyiik projelere
paralellik gosterir nitelikte olmasina dikkat edilmistir.

MTB stratejik planinda, stratejik amag¢ ve hedefler, faaliyetler ve programlar, performans hedef ve
gostergeleri yillar bazina ve gorevlendirme ile Borsa organlarina ve Personele dagitilarak
hazirlanmis ve mali kaynaklar analiz edilerek kaynak planlamasi yapilmistir.

MTB stratejilerini, misyonunu ve vizyonunu olusturarak amaclarini tanimlamak, birimlerinin giiglii
ve zayif yonleri ile dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditlerini dikkate alarak, ayn1 zamanda
degisimleri izleyerek gelecegi ongdrme yetenegini gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Bunun yanida Uyelerimiz ve diger Oda, Borsa ve Birlikler ile olan bagliliklarimizi ve hizmet
alanlarina karst sorumluluklarimizi  giiclendirmek, kurum ¢alisanlarinin  katilmciligim  ve
yaraticiligini 6n plana ¢ikararak, Kurumumuzda her alanda iyi bir performans ortaya koymak, diger
vazgec¢ilmez hedefimiz olacaktir.

Manisa Ticaret Borsasi’nin hazirlamis oldugu stratejik plani denetleyecek ve degerlendirecek iist
yap1 TOBB’dir. TOBB’nin atayacagi bagimsiz denetgiler ve onlarin hazirlayacag tetkik raporlar ile
Borsamizin Akreditasyon performansi ortaya ¢ikacaktir.

Borsa ve Birim hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan birim ve alt birim hedefleri ile
faaliyetler/projelerin tiim asamalarda hazirlanacak olan “Faaliyetler” ile ilgili birimlerde calisan
bireylerin hedeflerine doniistiiriilerek, hem hedeflerin gergeklestirilmesi hem de izlenmesi yani
hedeflere hangi oranda ulasildigin1 gosteren “Performans Gostergeleri”’nin belirlenmesini ve bunlarin
periyodik olarak izlenerek iyilestirmesi saglanacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin
gerceklestirilmesine yonelik olan faaliyetlerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin
gerceklestirilecegi ve her faaliyetin baslama ve bitis zamanlar1 acik olarak belirtilecektir.

3.3 STRATEJIK PLANLAMADA KATILIMCI YAKLASIM

Stratejik planlamanin basaris1 ancak Borsanin tiim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesi ile miimkiin
olacag: diisiincesiyle Stratejik Planlama caligsmalart Borsa Yonetim Kurulu ve Meclis Karar ile
baglatilmis, ¢aligmalara tiim birimlerin katilimi1 hedeflenmis, tiim ¢alisanlarinin  katilimin
saglamistir. Stratejik planlama Borsa i¢inde belirli bir birimin yada grubun isi olarak goriilmemis,
Hizmet ve idari tim birimlerin dogrudan katilimiyla Borsa misyon, vizyon ve kalite degerleri
dogrultusunda birim-alt birim Stratejik Planlar hazirlamak suretiyle tiim yetkililerin, idarecilerin ve
her diizeydeki personelin katkisi, ortak ¢cabasi ve destegi alinarak, stratejik planlama tamamlanmustir.
Boylece stratejik plan iiretmenin yani sira stratejik yaklasiminin tiim Borsaya yayginlagtirilmasi
amaglanmstir.

Borsamizda Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin stratejik planlama hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
hazirlanacak plana katilimlarinin en iist diizeyde olmasi amaglartyla egitimler gergeklestirilmistir.

3.3.1 AKREDITASYON iZLEME KURULU

Manisa Ticaret Borsasi olarak TOBB Akredite Oda/Borsalar Listesinde yer almak i¢in yaptigimiz
bagvuru ve gerceklestirilen denetimler sonucunda 9. Donem Akredite Oda Borsalar listesine girerek
Akreditasyon ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz. Bu kapsamda olusturdugumuz Akreditasyon Izleme
Kurulu ile faaliyetlerimizi siirdiirmeye devam edecegiz.
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AKREDITASYON iZLEME KURULU

Yonetim Kurulu’nun 19/07/2016 tarihli 134 no’lu toplantisinda alinan 2 no’lu karar ile agagida ismi
ve unvanlar belirlenen kisiler Akreditasyon Izleme Kurulu Ekibi olarak gérevlendirilmistir.

Sadik OZKASAP Yoénetim Kurulu Baskani

Erdal HEKIMCI Yénetim Kurulu Muhasip Uye
Hiiseyin SENAY Meclis Katip Uyesi

Mehmet ERSAYGI Meclis Uyesi

Mutlu KARAKAS Genel Sekreter

Fatih TOKER Akreditasyon & Ar-Ge Sorumlusu

3.3 STRATEJIK PLANLAMA PROGRAMI

Stratejik Planlama Cahismalarinin Planlanmasi

Akreditasyon Kurulu’nun olaganiistii toplantit konusu “stratejik planlama siirecinin 1iyi
yonetilmesi i¢in calisma planmin olusturulmasidir”. Bu kapsamda 06/09/2016 tarihinde
gerceklestirilen toplantida ekip ¢aligma planini olusturulmustur.

Akreditasyon Kurulunun hazirlamis oldugu stratejik planlama programinin 22.09.2016 tarihli
Yonetim Kurulu Toplantisi’nda giindeme alinmasina karar verilmistir.

Bu plana gore;

Birinci Boliim

22.09.2016 Stratejik Yonetim Egitimi; Akreditasyon Kurulu ve Personel

Ikinci Boliim
Birinci Asama _
22.09.2016 Stratejik Yonetim Egitimi ile Personel Ihtiya¢ ve Beklenti Calismasint yapmak

Tkinci Asama
12.10.2016 - 17.10.2016 Belirlenen Stratejik Amagclarin ve Hedeflerin Uygulanabilirlik Analizi
v’ Altyapi, Tesis, Hizmet Sartlar
v' Mali Altyap1 Analizi
v' Insan Kaynaklar
v' Sosyo-Ekonomik iklim ve Paydaslarm Durumu

<) 8/67 K-Q
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Uciincii Asama
20.10.2016 Dis Paydaslarin (Resmi Kurumlar, Sivil Toplum Kuruluslari, Birlikler, Odalar ve
Borsalar gibi kurumlardan temsilciler) Belirlenmesi — Ust Yénetim

Doérdiincii Asama

I¢ ve Dis Paydas Calistayinin Gergeklestirilmesi

28.11.2016 — 01.12.2016 i¢ ve Dis Paydaslarin Davet Edilmesi — Resmi Yazilarin Tebligi
02.12.2016 tarihinde; Borsa Organ Uyeleri, Personeller, Borsa Uyeleri ile Dis Paydaslarin
katilimiyla Paydas Calistayinin gerceklestirilmesi.

Besinci Asama
Paydas Calistayinin Analizi
02.12.2016-26.12.2016 Paydas Analizlerinin Tamamlanmasi ve Sunumun Hazirlanmasi
29.12.2016 Paydas Analizinin Akreditasyon Kurulunda goriisiilmesi ve Yonetim Kuruluna
Sunulmasi ile Temel Stratejilerin Belirlenmesi

v Kurum Vizyonunun Gézden Gegirilmesi

v Kurum Misyonunun Goézden Gegirilmesi
v' Stratejik Eksenin (Amaglarin) Belirlenmesi
v’ Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Altinct Asama

30.12.2016 — 06.01.2017 Stratejik Plan Taslaginin Hazirlanmasi

12.01.2017 Stratejik Planin Yonetim Kuruluna Sunulmasi, Son Revizyonlarin Yapilmas: ve
Stratejik Planin Yayimn Kararinin Alinmasi

Yedinci Asama
13.01.2017 Dért Yillik (2017-2020) Stratejik Planindan olusturulan 2017 Yillik Is Planlarinimn
Yo6netim Kuruluna Sunulmasi

Calismalara liliskin Aciklamalar

Paydas Goriislerinin Alinmasindan Beklentilerimiz

Kurum Yo6netiminin Dort yili kapsayan siirecte, hizmet alanimiz olan Manisa ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren iiyelerimizin ihtiyaglarini ve Manisa Ticaret Borsasi’ndan beklentilerini tespit
etmek. Bu ihtiyag ve beklentilerin mevcut kaynaklarimizi dikkate alarak uygulanabilir
olanlarinin hayata gegirilmesi i¢in planlama yapmak.

I¢ paydaslarimiz olan meclis iiyeleri, kurul - komisyon iiyeleri ve personel ile Borsamizin giiclii
ve zayif yanlarini, firsatlarini ve tehditlerini ele alarak, kurumu giiglendirmenin, etkin ve verimli
hizmet verebilmenin yontemlerini tespit etmek.

Bu kapsamli g¢alismalardan sonra, Borsamizin vizyonunu gerekli ise revize etmek, stratejik
amaclarin1 ve hedeflerini dogru belirlemek.

ooy

" 9/67 K-Q
g1y 9000



MANISA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI / 2017-2020

Arastirma ve Analizler

Stratejik planlama programina alinan arastirma ve analizler ile Manisa Ticaret Borsasi’nin i¢ ve
dis paydaslari ile yapilan goriis olusturma ¢alismalari ile mevcut durumu arastirtlarak kurumun
ic ve dis faktorleri, vizyonu, misyonu ve stratejik onceliklerine iliskin paydas goriislerine
ulagilmasi planland.

Vizyon Olusturma ve Temel Stratejilerin Belirlenmesi

Arastirma ve analizlerden elde edilen goriislerin Akreditasyon Kurulu tarafindan rapor haline
getirilerek Yonetim Kuruluna sunulmasi ve Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek
kurumun gelecegine iliskin projeksiyonun ortaya konulmasi planlandi.

Bu kapsamda Manisa Ticaret Borsasi’nin gelecekte (Il. Stratejik Yonetim Doneminde 2017-
2020) neyi bagarmak istedigi ve bunu gerceklestirebilecek kurumsal yeterlilik, hizmet kalitesi ve
cesitliliginin neler olabileceginin Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak degerlendirme ile tespit
edilmesi planlandi.

Kurumun vizyonu, misyonu, degerleri ve yoOnetim politikalarinin bu degerlendirme ile
belirlenmesi planlandi.

Eylem Planlarinin Olusturulmasi

Yonetim Kurulu tarafindan arastirma ve analiz sonuglar1 degerlendirilerek belirlenen “Manisa
Ticaret Borsasi’nin gelecekte basarmasi gereken temel amaglarina” iliskin “dénemsel planlarin™
gelistirilmesi ve Dort yillik zaman dilimde uygulamaya alinacak konularin Akreditasyon Kurulu
tarafindan ele alinmasi planlandi.

Uzun vadede kuruma yon verecek Stratejik Amaglarin gerceklestirilmesi i¢in “Donem (Yillik)
Hedefler, Projeler, Faaliyetler ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin biitce calismalarinin
yapilmasi planlandi.

Not: Manisa Ticaret Borsas:, eylem planlarina iliskin biitce ¢calismalarini, her yil Aralik ayinda
bir sonraki yilin tahmini biit¢esi hazirlanirken mevcut biitce gozden gecgirilerek olusturulmast
esas alind.

Izleme, Olgme ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme ile stratejik planin 6ngoriilen sekilde hayata gegirilmesini saglamak
amaci ile silire¢ icerisinde ve donem sonunda neler yapilmasi gerektiginin ele alinmasi, bu
cergevede izleme ve degerlendirme siire¢, sistem ve raporlarinin nasil olmasi gerektigi
belirlendi.

Izleme faaliyetlerinin stratejik amaglarmn gerceklestirilmesinden sorumlu olan ve Yillik Eylem
Planlarinda belirlenen kisi ya da kurul-komisyonlar tarafindan yapilmasi ve Olgme ve
degerlendirme faaliyetinin Akreditasyon Kurulu tarafindan {ic aylik planli toplantilarda
yapilmas1 ve sonug¢ degerlendirmenin ise Akreditasyon Kurulu Toplantisini takip eden ilk
Yonetim Kurulu Toplantisinda giindeme alinarak Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi
planlandi.
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Strateji Gelistirme Modeli

Calismalarin belirtilen programa uygun yiiriitilmesi planlanmistir. Bu plan cergevesinde i¢ ve
dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri tespit edilerek kurumun ve kurum kaynaklarmin
yonetiminde yetkili olan Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinarak temel amaglarin
Kurumun Vizyonuna ve Misyonuna uygun ve bunlarin tamamlayici unsuru olarak belirlenmesi
yontemi benimsenmistir.

4. MEVCUT DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, MTB’nin yasal yiikiimlilikleri
cergevesinde ylriittiigli faaliyetler ve sundugu hizmetleri ortaya koyar. Kurulusun gelecege yonelik
amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in dncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu, hangi yonlerinin gelistirilmesi gerektigini, kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri ve ihtimalleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulusun
kendisini ve g¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planin sonraki asamalarindan
daha saglikl1 sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

MTB’de durum analizi kapsaminda asagidaki degerlendirmeler yapilmstir.

a) Kurulus i¢i analiz;

e Tarihsel Geligim,

e Yasal Yiikiimliiliik ve Ilgili Mevzuatlar,

e Faaliyet Alanlari, Sundugu Hizmetler,

e Insan Kaynaklar

e MTB Organizasyon Semasi

e Bilgi Iletisim Alt Yapisi

e Mali Durum

e Uyelerle iliskiler, Uye Memnuniyetinin Olgiilmesi
b) Paydas analizleri

e Paydaslarin tespiti

e Paydaslarin Onceliklendirilmesi,

e Paydas Listesi

e Paydaglarin Goriiglerinin Alinmast

e MTB Paydas Beklentileri ve Gelismeye Acik Yonleri
¢) Kurumsal GZFT (SWOT) Analizi
d) Kalite politikasi, vizyon ve misyon
e) Stratejik amaclar-hedefler

4.1 Manisa Hakkinda Bilgiler
4.1.1 Manisa Tarihce

Manisa’min bilinen tarihi, Anadolu’da ilk siyasi birligi kuran Hititlerle baslar (M.O. 1450-1200).
Hititlerin hakimiyeti alindaki topraklarda yasayan Iyonlar, bu bolgede Iyon medeniyetini kurdular.
Hititlerin i¢ savas ve bdliicli faaliyetlerle yikilmasindan sonra, Frikyalilar, kisa bir miiddet bu
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bolgeye hakim oldular. M.O. 670 senesinde bu bélge Lidyalilarin eline gecti. Lidyalilar
Kizilirmak’in batisinda kalan biitiin Anadolu’ya hakim oldular. Lidyalilarin bassehri Sardis (Sard), o
devrin en 6nemli ticaret yolu sayilan “Kral Yolu”nun Efes’ten sonra ikinci biiyiik ve gelismis sehri
idi. Lidya Krali Kroisos (Kreziis) zenginligi ile isim yapmuistir.

M.O. 547°de, Pers Krali Kiros Lidya Devletini ortadan kaldirinca Persler bu bolgeyi de ele
gecirdiler. Sard sehrini genel valilik (straplik) yaptilar. M.O. 333’te Makedonya Krali Iskender,
Persleri yenerek Anadolu ve Iran’1 ele gecirdi. Pers Devleti sona erdi. Iskender’in 6liimiinden sonra,
kurdugu imparatorluk komutanlar1 arasinda taksim edildi. Bu bolge Anadolu’nun diger kisimlari gibi
Seleukoslar Devletinin payina diistii.

M.O. 190 senesinde Romalilar Seleukos Devletine son verdiler. Manisa ve civarim miittefikleri olan
Bergama Kralligia verdiler. Bergama Kralligint M.O. 130°da Roma Devletine ilhak ettiler. Bdylece
bu bolge, Roma’nin hakimiyetine gecti. M.S. 395’te Roma ikiye boliiniince biitiin Anadolu gibi
Manisa ve civari, Dogu Roma (Bizans)nin payina diistii. Bu devirde de, Sard birinci derecede biiylik
bir sehir olup, Manisa, ikinci derecede bir sehirdi.

1071 Malazgirt Zaferinden sonra Anadolu Fatihi Siileyman Sah, 1076’da Tirkiye Selguklulari
Devletini kurdu ve Manisa’yr izmir Fatihi Caka Bey fethetti. Birinci Hagli Seferinde Bizanshlar
Manisa’y1 geri aldilar. 1313°te Manisa’y1 ikinci defa Saruhan Bey fethetti.

Selg¢uklu u¢ beylerinden olan Saruhan Bey, Manisa’y1 basgsehir yaparak Saruhan Beyligini kurdu.

1390 senesinde Osmanli Sultan1 Yildirim Bayezid Manisa’yr Osmanli topraklarina katti. Timdr ile
yapilan Ankara Savasindan sonra kisa bir miiddet Saruhan Beyligi yeniden kuruldu ise de; 1410
senesinde Sultan Celebi Mehmed Han, Manisa ve ¢evresini kesin sekilde Osmanli Devleti sinirlari
icine katti. Osmanli devrinde Manisa ¢ok énemli bir sehirdi.

“Taht-1 Saruhan Sancagi” (Vilayeti) 1451°¢ kadar merkezi Ankara ve 1451°den sonra da merkezi
Kiitahya olan Anadolu beylerbeyligine bagli 14 sancaktan biriydi. Manisa Sancaginda 160 sene 16
veliaht ve sehzade valilik yapti ve bunlardan besi padisah oldu. Yildirim Bayezid’in oglu Ertugrul
Celebi (1390-1392) sehirde Osmanlilarin ilk valisi olmustur. Fatih Sultan Mehmed, babas1 Sultan
Ikinci Murad, Kan(ni Sultan Siileyman, Uciincii Murdd ve Uciincii Mehmed de Manisa
sancakbeyliginde bulunmustur. Bu sehzadeler Manisa’y1 imar ettiler ve pek cok eser yaptilar.

On yedinci asir bagina kadar sakin olan Manisa, dis gii¢lerin tesvik ve tahriki ile 1600°1ii yillarda
eskiyalarin yatagi oldu ve sik sik ayaklanmalar ve eskiya hareketleri meydana geldi. Manisa bu celali
eskiyalar1 sebebiyle tam iki asir gelisemedi hattd bazi sahalarda gerilemek zorunda kaldi. Bolgede
Kalenderoglu, Yusuf Pasa ve Cennetoglu gibi derebeyler yasamistir. On sekizinci asrin sonunda
eskiyalar tamamen temizlenince, Manisa halki rahat etti. Demiryolu ile Izmir’e baglaninca on
dokuzuncu asir basinda Anadolu’nun biiylik merkezlerinden gelismis ve kalabalik bir sehri haline
geldi. Tanzimattan sonra Manisa “Saruhan” adi ile merkezi izmir olan (Aydin) vildyetinin 5
sancagindan biri olmustur. 1833’te Misir valisi Mehmed Ali Pasanin oglu Kavalali ibrahim Pasa,
kisa bir miiddet Manisa’y1 15gal etmistir.

Birinci Diinya Harbinden sonra Avrupali iilkelerin tesviki ile Anadolu’ya ¢ikan Yunan birlikleri,
Manisa’yi isgal etmisler ve Manisa, 3 y1l 3 ay 12 giin (26 Mayis 1919-8 Eyliil 1922) Yunan isgalinde
kalmistir. Tiirklerin cogu Manisa’y1 terk etmistir. Yunan ordusu bozguna ugrayip geri ¢ekilirken,
Manisa’da bulunan 12 bin binanin 8 binini yakip yikmustir.

Cumbhfiriyetin ilanindan sonra sancaklara (vilayet) il ismi verilince Saruhan da il olmus, 1927°de
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sehrin ad1 Manisa olarak degistirilmistir.
Kaynak: Manisa Valiligi

4.1.2 ilin Cografi Konumu

Manisa; Ege bolgesinde, tarihi, ovasi ve {iziimi ile taninan bir ilimizdir. 27°08* ve 29°05° dogu
boylamlari ile 38°04° ve 39°58” kuzey enlemleri arasinda yer alir. Il topraklar1 dogudan Usak ve
Kiitahya; kuzeyden Balikesir; giineyden Aydin; giineydogudan Denizli; giineybat1 ve batidan izmir
illeri ile ¢evrilidir. Osmanli devrinde “Sehzadeler sehri” olarak taninan, {iziimiin anavatani olarak
bilinen, yesili, mesir macunu ve {iziimii ile meshur bir ildir. Trafik numarasi 45’tir.

Manisa, Bat1 Anadolu’nun denize kiyis1 bulunmayan, fakat kiyrya en yakin ilidir. Cografi bakimdan,
Ege Bolgesi’nin orta ve kuzeyinde olup, batis1 Asil Ege, dogusu ise I¢ Bat1 Anadolu Bélgesi’nde yer
almaktadir. Gediz Havzasi’nin biiyiik boliimii il sinirlar1 i¢inde bulunmaktadir. il idari bakimdan,
dogudan Usak’in Merkez ve Esme, Kiitahya'nin Gediz ve Simav, kuzeyden Balikesir’in Sindirgi,
Merkez, Savastepe ve Ivrindi, giineyden Aydin’in Nazilli ve Kuyucak, giineydogudan Denizli’nin
Buldan ve Giiney, giineybatidan Izmir’in Kiraz, Odemis, Bayindir ve Kemalpasa, batidan ise
Izmir’in Bornova, Menemen, Aliaga, Bergama ve Kinik ilceleriyle cevrilidir.

Ege Bolgesi’nde yer alan Manisa ili’nin yiizél¢iimii 13.810 km 2 “dir. Yiikselti ise 50 m. ile 850
m. arasinda degismektedir. Il merkezinden doguya gidildikge yiikselti artmaktadur.

Kaynak: Manisa Valiligi

COGRAFI DURUM

- Enlem (Kuzey) 138 04-39 58

- Boylam (Dogu) 127 08'-29 05

- Dogu En Ug Nokta : Selendi- Kirkgl Kéyl

- Bati En Ug Nokta : Merkez Ilge- Diizlen Kéyii

- Kuzey En Ug Nokta : Soma- Tirkali K&yl

- Giiney En Ug Nokta : Sangél-Asagdikizilgukur

- 1l Merkezi Yiiksekligi P71 M.

- Merkez En Yiiksek Nokta : Spil Dagi- 1513 m.

- Il En Yiiksek Nokta : Salihli Bozdaglar
Kumpinar Tepe- 2070 m.

- En Yiiksek Ilge Merkezi : Demirci- 850 M.

- Iklim : Akdeniz+Gegis+Karasal

(Batidan -Doguya ve Kuzeye)

Kaynak: Manisa Valiligi

4.1.3 iklim

Ege Bolgesi icinde genis bir alam kapsayan Manisa’da, Akdeniz iklimi ile beraber i¢ Anadolu'nun
karasal iklim 6zellikleri egemendir. Ovalar ve ovalari ¢evreleyen vadilerde, karasal nitelikli Akdeniz
iklimi goriliirken, yiiksek daglik bolgeler ve platolar ile kuzey ve kuzey dogusundaki daglar ve
platolarda I¢ Anadolu'nun karasal nitelikli ikliminin etkileri goriiliir.

Manisa ovalarina hakim olan iklim, Akdeniz kara iklim tipi olarak da adlandirilir. Yaz aylarinda
sicaklik yiikselirken, yagislar kis aylarinda yogunlasir. Ovalarin gevresindeki daglar, deniz etkisini
kesecek kadar yiiksek olmadigindan ve denize dik konumlarindan dolay1 denizin etkisi batidan
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doguya dogru azalan Olc¢lide hissedilir. Ovalik kesimlerin ikliminde denize yakinlik nedeniyle
yumusama séz konusudur. Ancak Manisa sehri Manisa Dagi’nin etkisi altindadir. Dagin sehre bakan
ciplak ve sarp yiizli yazin yakici, kisin dondurucu bir etki yapmaktadir.

Manisa’nin biiylik boliimiinde karasal nitelikli Akdeniz ikliminin 6zellikleri egemen oldugundan yaz
aylar oldukga sicak gecer. Manisa merkezde, yilda ortalama olarak 151 giin agik gilinesli giin olarak
tespit edilmistir. Sicakligin sifirin altina distiigi, yillik ortalama giin sayist 22 civarindadir. Yillik
ortalama sicaklik 16,3° C’dir. (2012 Yili)

Bati1 Anadolu Bolgesi, Akdeniz iklim tipinin yagis 6zelliklerini tasir. Yagislar genelde kis aylarinda
goriiliirken yazlar kurak gecer. Yilin ortalama 72 giinii yagish gegcmektedir. Ortalama yagis miktari
(mm) 705,8 kg.” dir. (2012 Yil)il topraklarinda yiikselti ve yeryiizii sekillerine bagli olarak iklim
sartlar1 degisiklik gosterdiginden, ovalar ve vadilerde ender goriilen kar yagisi daglik ve yiiksek
kesimlerde daha fazla ger¢eklesmektedir.

4.1.4 Bitki Ortiisii

I alaninda dogudan batiya gidildikge toprak, iklim, topografya gibi ¢evre sartlarinda yasanan
degisim bitki Ortiisiine de yansimaktadir. Dag kiitlelerinin deniz etkisini kesmesi, Akdeniz iklimi ve

karasal iklim bitki tiirlerinin i¢ ice bulunmasina neden olmaktadir.

Manisa il topraklarmmin % 46’s1 orman ve makilerle kaphdir. Genis bir alan1 kaplayan makiler
daglarin kuzey ve bat1 yamagclarinda yer alir. Ormanlar mese, disbudak, karaagag, karacam, kizilgam,
ardi¢, ahlat ve ¢imardan ibarettir. Ormanlar genelde 1000 m. {izerindeki yiiksekliklerde bulunur.
Yaygin maki tiirleri ise genis yaprakli tas thlamuru, mastik, kocayemis, funda, ladin, zeytin ve az
miktarda da defne, kuskonmaz ve tivezdir.

Baglar ve zeytinlikler de genis bir yer kaplar. Il topraklarinin % 39.1°i ekili ve dikili arazi, % 6.6’s1
caywr ve meralardan, % 8’i tarima elverigsiz alanlardan ibarettir. Son yillarda, yiiksek kesimlerdeki
dogal bitki ortiisiinii olumlu anlamda etkilemek ve ekonomik fayda saglamak amaciyla, delice zeytin
asilamasi, menengice antepfistigt  asilamasi, ceviz, kestane, fisttkcami yetistiriciligi
yayginlagmaktadir. Manisa’da bitki Ortiisii bakimindan farklilik gosteren bolgelerin basinda Spil
Dag1 gelmektedir. Dag tizerindeki milli parkta, 600 civarinda bitki ¢esidi belirlenmistir.

Manisa il sinirlari i¢inde 20 milyon civarinda zeytin agaci ile 73.192 hektar baglik alan mevcuttur.

4.1.5 Turizm

Bati Anadolu'da Spil Dagi ile Gediz Nehri arasinda yer alan Manisa, Ege Bdlgesinin ulasim
bakimindan 6nemli bir noktasinda bulunan zirai, ticari ve sanayi acidan gelismis bir kentimizdir.
Tarihi M.O. 3000 yillarina inen Il de Hitit, Frig, Lidya, Makedon, Roma, Bizans, Beylikler ve
Osmanli uygarliklarina ait izler bulunmaktadir. Tarih boyunca kiiltiir ve sanatin yogunlastigi, ticaret
yollariin gegtigi Manisa, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile ilgi ¢ekici tatil olanaklar1 sunmaktadir.
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TURizM
1 il’e Gelen Turist Sayisi
2013 Yil 406.492
2014 Yih 417.943
(Konaklama yerlerine gelen turist sayisi:274 403 kisi,
2015 Yih 384.353 Miize ve 6ren yerlerini ziyaret eden turist sayisi: 109 950 kisi)
2 Turistik Tesis Sayilan
a) Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisi %
Toplam Tesis Sayisi 22
Toplam Oda Sayisi 1.282
Toplam Yatak Sayisi 2.582
b) Turizm Yatinm Belgeli Konaklama Tesisi
Toplam Tesis Sayisi 3
Toplam Oda Sayis 140
Toplam Yatak Sayisi 288
c) Turizm Igletme Belgeli Yeme-igme Tesisleri
Toplam Tesis Sayisi 5
Toplam Kapasitesi 1.042
d) Turizm Yatinm Belgeli Yeme-igme Tesisleri
Toplam Tesis Sayisi 2
Kapasiteleri 550
e) Belediye Denetimindeki Konaklama Tesisi
Sehir Oteli Termal Toplam
Toplam Tesis Sayis| 71 6 77
Toplam Oda Sayisi 1.591 396 1.987
Toplam Yatak Sayisi 3.785 976 4.761
Kaynak: Manisa Il Kiiltir ve Turizm Midurligi
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4.1.6 Tlin Gelismislik Durumu

Manisa, karayolu  ve  demiryolu
baglantilar1 ile sanayi, ticaret ve turizm

Balikesir ® sehri olan Izmir ili ile birlesmis derecede
— = yakin bulunmasi ticaret potansiyelinin
\ ,'. Kiitahya gelismesini saglamistir. Bu yakinhik aym

zamanda diger bolge illerine ulagimi da
kolaylastirdig1 gibi ihracat agisindan ¢ok

/ IO < biiyilk  avantajlar da  saglamustir.
Sanayisinin  gelismis olmasma bagh
Denizli olarak IlI’de iiretilen her tiirden sanayi

< Apdin pinr o iiriinlerinin ticari hayat igerisinde yeri

tartisilamaz.

Bunun yaninda diger ticaret konusu olan tarimsal {irlinler i¢inde ¢ekirdeksiz kuru iiziim ilk sirada yer
almakta,daha sonra ise zeytin ve taze sebze, meyve ve hububat gibi diger tarim iiriinleri Il ticareti
icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sanayinin siirekli gelisme trendinde olmasi Manisa’ya yart mamul ve mamul mal giris ¢ikisin
artirarak mevcut ticaret hacminin genislemesini de saglamaktadir.

2000°li yillarin hizli gelisen illerinden biri olan Manisa da IGE siralamasinda 2012’ye kiyasla 2013
yilinda 3 basamak gerileyerek 21. Siraya inmistir. S6z konusu gerilemede kazanlar, makinalar,
elektronik cihazlar vb. ile elektrikli makina ve cihazlar vb. belirgin diisiis nedeniyle ihracatin %56
azalmas1 Onemli bir rol oynamustir. (2013 Verileriyle Tiirkiye'de Illerin Gelismislik Diizeyi
Arastirmasi — Tiirkiye Is Bankast)

illerdeki Gelismislik Seviyesine iliskin Temel Bulgular

1 18 Aydin 049 35 Karaman - Kirsehir
2 19 Samsun 044 36 Sivas -1,03 53 (o]

3 20 Sakarya 042 37 Kahramanmaras -1,04 54 QSEIEN
4 21 Manisa 031 38 Diyarbakir -1,09 55 [N
5 22 Hatay 031 39 Usak -111 56 [HpllEn]
6 23 Canakkale 019 40 Diizce -1,12 57 LG

7 Mugla 269 24 VYalova -0,12 41 Kirkkale -1,12 58 [VEUENRIV
8 Konya 216 25 lIsparta -0,14 42 Afyonkarahisar -1,14 59 [ENEN]

9 Adana 204 26 Edirne -031 43 Rize -115 60 QEGLELR

10 Eskisehir 169 27 Zonguldak -0,33 44 Burdur -1,15 61 [&RI]

11 Gaziantep 1,65 28 Bolu -0,49 45 Erzurum 1,17 62 BOEH

12 Denizli 1,26 29 Kitahya <064 46 Sanlurfa -1,20 63 QLGS

13 Kayseri 1,21 30 Kirklareli -0,73 47 Amasya -1,21 64 QOGEEN
14 Mersin 1,09 31 Malatya -0,80 48 Bilecik -121 65 [ERuED
15 Tekirdag 1,09 32 Elazg -0,82 49 Bartin -1, Glimtishane

16 Trabzon 065 33 Karabik 0,94 50 -1, Bayburt
17 Balikesir 0,62 34 Nevsehir -1,01 51 FEHERENL] - Adiyaman
Not: IGE degerleri illerin ‘0" etrafindaki gelismislik dagilimini yansitmakta olup negatif degerler herhangi bir olumsuzlugu ifade etmemektedir.
£ Grp 2 Gry e Gryp W Lui! v ai

Cok Gelgmis ther A2 Getgrvs er

4.1.7 Sosyal ve Kiiltiirel Yap1

Tarih boyunca kente yapmis oldugu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yatirimlarla adlar1 Manisa ad1
ile ani1lan imge sahsiyetler de vardir. Bunlar Yavuz Sultan Selim'in esi olan Ayse Hafsa Sultan,
hazirlamis oldugu mesir macunu ile Merkez Efendi ve Tiirkiye'nin ilk ¢evrecisi olan "Manisa
Tarzan''"dir. Kente yapmis oldugu mimari ve sosyal yatirimlarla, kentin imge sahsiyetleri
arasinda yer alan Hafsa Sultan, giiniimiizde dahi ad1 ile pek ¢ok mekana ev sahipligi yapmaya
devam etmektedir. Ornegin; Manisa’da bir mahalle, bir iiniversite hastanesi ve bir okul adin1
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Hafsa Sultan’dan almaktadir. Ayrica Celal Bayar Universitesi’ne ait T1ip Tarihi Miizesi “Hafsa
Sultan Sifahanesi” adini1 tagimaktadir. Merkez Efendi, aslen Denizli'nin Buldan ilgesinde
dogmasina ragmen, Manisa'da ad1 saglik ve sifa ile anilmaktadir. Istanbul Zeytinburnu
belediyesi Merkez Efendi’yi sahiplenerek, adina botanik bahgesi agmistir. Manisa’da ise; bir
mahalle, bir hastane ve bir okul Merkez Efendi’nin adiyla anilmaktadir. Yasami boyunca dogay1
korumaya ve agaclandirmaya ¢alisan Manisa Tarzan'1 ise, hakkinda yapilan belgesellerle ulusal
capta bir line sahip imge sahsiyetlerinden biridir. Kentin tanitiminda Manisa Tarzan’inin da imge
bir sahsiyet olarak kullanimi oldukga sinirlidir. ismi giiniimiizde bir ilkokulda yasatilmaktadur.

Manisa’da yasayan ve kendini “Manisal1” olarak niteleyen insan grubuna bagli olarak, imgelerin
giiniimiiz sartlariyla catisma yaratmayacak bi¢cimde “yararlanma” siirecinde degerlendirildikleri
goriilmektedir. Kimi korunarak kimi giincellenerek kimi ¢esitli festivallerle desteklenerek
sirdiirilen Manisa Kkentinin Kiiltiirel imgelerini; kentin inan¢ kiiltiiri, yemek kiiltiirt,
geleneksel el sanatlari, yasam bi¢imi ile gelenek ve gorenekleriyle ilgili imgeler olarak tasnif
etmek miimkiindiir. Kentin inang Kiiltiiriiyle ilgili imgelerin basinda Niobe (Aglayan Kaya),
Thyatira, St. Jean Kilisesi ve Sardes gibi Hristiyan diinyas: i¢in Onemli yerler arasindadir.
Incil'de gecen yedi kutsal mekindan ii¢ii Manisa'dadir. Daha yakin bir doneme ait inang
kiiltiiriiyle ilgili imgeler Mevlevihane ve Yunus Emre ve Taptuk Emre Tiirbesi'dir. Niobe,
Thyatira, St. Jean Kilisesi ve Sardes kentin uluslararasi bilinirlige sahip imgeleri olmakla
birlikte, Mevlevihane ve Yunus Emre ve Taptuk Emre Tiirbesi yerel imgeler olarak
taninmaktadir.

Sehir Osmanli doneminde, 6zellikle Sehzade Sancagi oldugu 15. ve 16. yiizyillarda biiyiik olciide
imar gormiis, cami, han, hamam, koprii, cesme gibi bir ¢ok eserin yan1 sira 9 sibyan mektebi ve 4
medrese yapilmistir. Bu eserlerden bir kismi giiniimiize ulagabildiyse de bir kism1 zaman i¢inde ya
da Kurtulus Savas1 sirasindaki biiyiik yanginda yok olmustur.

Gilintimiizde okullasma ve okuryazar orant bakimindan Tﬁrkiye; ortalamasinin {izerinde olan Manisa,
altyap1 ve sosyal hizmetler agisindan da Ulkemizin 6nde gelen Illerinden biridir.

Daha 6nce 9 Eyliil Universitesi’ne bagli olarak Manisa Merkezde egitim vermekte olan iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi, Buca Egitim Fakiiltesi’ne bagli egitim veren Beden Egitimi ve Spor Béliimii
ile Demirci Egitim Yiiksek Okulu 1992 yilinda Celal Bayar Universitesi’nin kurulmasiyla C.B.U
bilinyesinde egitim vermeye devam etmektedirler.

Kaynak: CBU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:13, Sayi:1, Mart 2015 Beseri Bilimler Sayis1 506, T.C. Zafer Kalkinma
Ajansi, Manisa ve ligeleri Tanitim Sitesi (http://manisaili.tr.gg),
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4.1.8 Manisa Egitim ve Ogretim Durumu

Genel Lise 2
o Anadolu Lisesi 53
w
E Glizel Sanatlar ve Spor Lisesi 1
= Spor Lisesi 1
I "
& Ozel Lise 3
©
Fen Lisesi 5
Sosyal Bilimler Lisesi 2
i E Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 43
SEw
S ] % Cok Programli Lise 1
- x w
4 g 5’ Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri (METEM) 3
= w -
= Ozel Meslek Liseleri 7
Imam Hatip Liseleri ve Anadolu imam-Hatip Liseleri 17

Kaynak: Manisa il Milli Egitim Midirligii

MANISA iLi OGRETIM KURUMLARI

OKUL TURU ANA TUR (*) ALT TUR (**)
TOPLAM 1079 407
7 Anaokulu Resmi “
o] Ozel 34
8 .
=] Ana Sinifi Resmi 393
3 Ozel 10
ILKOKUL  Resmi flkokul 493
Ozel ilkokul 21
ORTAOKUL Resmi Ortaokul 283 4
(Ozel Ortaokul 28
EGITIM-ONEMLI GOSTERGELER OGRETMEN, OGRENCI, DERSLIK VE LOJMAN SAYILARI
1.DERSLIK BASINA DUSEN 6GRENCi'SAYISI (Ilkokul, Ortaokul ve Liseler)
Ilkokul ve Ortaokul 1.0GRENCI SAYISI 223.956
1l Geneli 22 - Kiz Ogrenci 109.022
Sehir 26 - Erkek Ogrenci 114.934
Koy 15 2.0GRETMEN SAYISI 16.700
2.0GRETMEN BASINA DUSEN OGRENCI -Kadin 8.367
ilkokul ve Ortaokul -Erkek 8.333
1l Geneli 15 3.0GRETIM KURUMLARI
Sehir 16 -Sube Sayisi 11,569
Koy 12 -Derslik Sayisi 10.533
-Lojman Sayisi 272

Kaynak: Manisa il Milli Egitim Madarltgi
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iLCELERE GORE OKUL,0GRENCI,0GRETMEN,DERSLIK VE LOJMAN SAYILARI

iLCELER OKUL OGRENCI OGRETMEN DERSLIK LOJMAN

IL GENELI 1.079 243.727 17.125 10.925 279
AHMETLI 17 2.592 215 112 0
AKHISAR 125 28.298 2112 1.281 27
ALASEHIR 103 17.454 1.142 820 28
DEMIRCI 62 6.690 600 453 35
GOLMARMARA 14 2.865 221 139 2
GORDES 46 4.515 377 308 17
KIRKAGAG 46 6.709 435 309 19
KOPRUBASI 14 1.751 170 131 1
KULA 51 7.536 623 416 11
SALIHLE 125 26.976 2.162 1.343 30
SARIGOL 42 5.062 398 268 13
SARUHANLI 52 8.195 572 465 12
SELENDI 30 4,091 326 264 18
SOMA 61 20.635 1.188 799 18
SEHZADELER 68 27.609 1.794 900 8
TURGUTLU 89 30.577 2.002 1.269 15
YUNUSEMRE 134 42172 2.788 1.648 25

Not 1: Okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise sayilandir, Ciraklik EGitim Merkezleri harigtir.
Not 2: Ciraklik Egitim Merkezleri harigtir.

Celal Bayar Universitesi: (2015 / 2016 Ogretim Yili)

1. Toplam Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitii Sayilan

Fakdilte Sayisi 10
Yiiksekokul Sayisi (4 yillik) 5
Meslek Yiiksekokulu Sayisi (2 yillik) 15
Enstiti Sayis 3
2. Toplam Ogrenci Sayisi 50 554
Fakiilte Ogrenci Toplami 18 917
Yiiksekokul Ogrenci Toplami 6 568
Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Toplam 20 963
Enstiti Ogrenci Toplami 4 106
3. Toplam Personel Sayisi 2907
Akademik Personel 1597
idari Personel 1310
4. Toplam Akademik Personel Sayisi 1597
Profesor Sayisi 199
Dogent Sayisi 145
Yardima Dogent Sayisi 383
Ogretim Gorevlisi 210
Arastirma Gorevlisi 558
Okutman 77
Uzman 25
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CELAL BAYAR UNIVERSITESI FAKULTE VE YUKSEKOKULLAR (2015/2016 Ogretim Yili)

Okul Adi Bulundugu Yer Ogrenci Sayisi Akademik Personel
Rektorltik Manisa = 45
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Manisa 6697 113
Egitim Fakiiltesi Demirci 1744 83
Miihendislik Fakdiltesi Manisa 4897 152
Fen Edebiyat Fakdiltesi Manisa 3479 248
Tip Fakdltesi Manisa 1096 439
flahiyat Fakdiltesi Manisa 123 29
Hasan Ferdi Turgutlu Teknik Fakdiltesi Turgutlu 709 26
Dis Hekimligi Fakdiltesi - - -
Glizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakdltesi Manisa - 4
Isletme Fakiiltesi Manisa 172 16
Sosyal Bilimler Enstitiisti Manisa 2 025

Fen Bilimleri Enstitlisi Manisa 1213 -
Saglk Bilimleri Enstitiisii Manisa 868 3
Manisa Saglik Yiiksekokulu Manisa 1775 68
Titiin Eksperligi Yiiksekokulu Akhisar 148 5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Manisa 1 644 51
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Manisa 1602 28
Yabanci Diller Yiiksekokulu Manisa 1399 41
Manisa Meslek Yiiksekokulu Manisa 491 7
Manisa Saglik Hizmetleri Meslek Y iksekokulu Manisa 935 16
Ahmetli Meslek Yiiksekokulu Ahmetli 2101 18
Akhisar Meslek Yiiksekokulu Akhisar 1823 21
Alagehir Meslek Yiiksekokulu Alasehir 816 22
Demirci Meslek Yiiksekokulu Demirci 1233 15
Gordes Meslek Yiiksekokulu Gordes 1005 13
Kirkagag Meslek Yiiksekokulu Kirkagag 1280 11
Kopriibasi Meslek Yiiksekokulu Kopriibagt 444 10
Kula Meslek Yiiksekokulu Kula 1160 13
Salihli Meslek Y{iksekokulu Salihli 3340 30
Sarigdl Meslek Yiiksekokulu Sarigél 330 7
Saruhanli Meslek Yiiksekokulu Saruhanl 464 9
Soma Meslek Yiiksekokulu Soma 2253 19
Turgutlu Meslek Yiiksekokulu Turgutlu 3288 35
Toplam 50 554 1597

Kaynak: Celal Bayar Universitesi Rektorligti

4.1.9 Manisa Niifus Bilgileri

Manisa niifusu 2015 yilina gore 1.380.366'dir.Bu niifus, 691.955 erkek ve 688.411 kadindan
olusmaktadir.Yiizde olarak ise: %50,13 erkek, %49,87 kadindir.

Yiizélgiimii 13.269 km2 olan Manisa Ilinde kilometrekareye 104 insan diismektedir. Manisa niifus
yogunlugu 104/km2'dir.

Manisa 2016 niifusu, tahmini verilere gore 1.383.817.Bu niifus verisi, eski yillaridaki niifus artig
hizlarina gore tahmini hesaplanmistir. Manisa 2016 resmi niifus bilgileri 2017 yilinin basinda
aciklanacaktir.
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Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuclarina gére Manisa ili’nin Yillara gére niifusu asagida
gosterilmistir.

o YILLIK NUFUS ARTIS HIZI

SAYIM YILI TOPLAM IL NUFUSU ( M
1927 372 558 -
1935 426 237 16.83
1940 455 812 13.42
1945 472 789 7.31
1950 520 091 19.07
1955 562 155 15.55
1960 657 104 31.21
1965 748 545 26.06
1970 805 650 14.70
1975 872 375 1591
1980 941 941 15.34
1985 1050 130 21.75
1990 1154 418 18.94
2000 1260 169 8.76
2007 1319 920 -
2008 1316 750 -24
2009 1331957 11,5
2010 1379 484 35,06
2011 1340 074 -28,98
2012 1346 162 45
2013 1359 463 98
2014 1367 905 6,2
2015 1 380 366 9,1

Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlari ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglan
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Manisa Ili ve Ilceleri Toplam Niifuslari

Niifus Artis Niifus

Niifus Niifus Hizi %o Artis Hizi

Niifus Artis Artis Hizi Artis Hizi %0
ilce Adi Hiz1 %o 2011 %00 2012 %00 2013 2014 2015
Manisa -29,0 1340074 4,5 1346 162 9,8 1359463 6,2 1367905 9,1 1380366
Merkez -42,9 349 236 21,2 356 702 21,2 364 332 17,8 370.879 25,3 380 368
Sehzadeler - 159 622 15,7 162 143 15,3 164 649 10,8 166.443 134 168 695
Yunusemre = 189 614 25,7 194 559 26,0 199 683 23,5 204.436 34,8 211673
Ahmetli 35,6 16 373 7,3 16 493 -13,9 16 266 -10,0 16.104 21,9 16 460
Akhisar 6,5 159 650 6,1 160 620 8,0 161 918 7,3 163.107 8,9 164 557
Alagehir -63,8 99 110 0,4 99 145 3,6 99 504 4,6 99.962 2,9 100 254
Demirci -17,8 49 562 -10,6 49 041 -117,0 43 628 -13,9 43.027 -17,6 42 278
Gélmarmara -5,6 15 749 -8,9 15 609 -10,3 15 449 -4,2 15.384 -10,5 15 224
Gordes -15,7 30 857 -11,9 30491 -4,9 30 341 -19,1 29.768 -24,6 29 044
Kirkagag -329,0 47 165 -47,2 44 991 25,7 46 160 -9,4 45.730 -55,2 43 274
Kopribagi 3,6 9907 74 9981 341,6 14 045 10,3 14.191 -43,6 13 586
Kula -0,7 47 030 -12,8 46 433 ~11,7 45 892 -6,7 45.587 =51 45 357
Salihli -2,5 155 446 -1,0 155 291 6,7 156 330 34 156.861 10,8 158 568
Sarigol 3,6 36 366 -5,.2 36179 0,8 36 209 -0,1 36.206 -6,7 35966
Saruhanli -19,0 54 343 -34 54 160 6,3 53 821 -2,5 53.684 0,1 53 692
Selendi -20,5 22 648 -16,7 22 273 -10,2 22 047 -28,1 21.437 -21,7 20976
Soma 4,1 102 642 0,2 102 666 26,2 105 391 1,2 105.518 14,6 107 075
Turgutiu 14,2 143 990 14,5 146 087 13,9 148 130 15,6 150.460 21,2 153 687

Kaynak: TUIK, ADNKS Sonuglari

Not: 6360 ve 6447 sayili Bilyiiksehir Belediye Kanunlari ile belde ve kéyler, ilgili ilgelere baglandigindan 2013 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gére Manisa
ilinde kir niifusu (belde ve kéy) kalmamistir. figelerin toplam niifusu ile sehir niifusu aynidir.Bu nedenle ilge sehir niifus artislari anlamli olmayacagindan
hesaplanmamigtir.

4.1.10 Manisa Tarim Bilgileri

Manisa, bereketli topraklari, uygun iklimi ve cografi konumuyla bitkisel ve hayvansal iiretimde
iireticilerimiz agisindan biiylik avantajlar icerir. Bir tarim kenti olmasinin yan1 sira ayn1 zamanda,
organize sanayisi, 41 gesit baharattan yapilan Mesir Macunu, festivalleri ve yetistirdigi padisahlari
ile bir sanayi, kiiltiir ve turizm sehirdir.

Manisa ili, Tiirkiye geneli 2015 yil1 ihracat rakamlarinda 7. Sirada yer almistir. Manisa’nin 2015 yili
tarim iriinleri ihracat1 yaklasik 520 milyon dolar.

SEKTOR 01.01.2015 -
31.12.2015
S (Dolar)
Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar ve 61.728.000
Mamulleri
Kuru Meyve ve Mamulleri 240.982.000
Meyve Sebze Mamulleri 96.609.000
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 30.794.000
Sis Bitkileri ve Mam. 3.366.000
Tekstil ve Hammaddeleri 2.381.000
Deri ve Deri Mamulleri 4.766.000
Yas Meyve ve Sebze 58.336.000
Zeytin ve Zeytinyagi 19.404.000
TOPLAM 518.366.000
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Manisa Ili pek ¢ok avantajli ozelligi sebebiyle yatrimciarin goniil rahathgiyla yatirim
yapabilecekleri bir 11°dir. Bu avantajli ézelliklerinden bazilarini sayacak olursak;

o Demiryolu deniz ve karayolu tasimaciligi imkanlarmin genis olmasi, Izmir limanlan ile
demiryolu baglantisinin bulunmasi,

o Enerji ihtiyacinin dogalgaz, jeotermal enerji kaynaklari, riizgar enerjisi ve giines enerjisi gibi
yesil enerji ¢esitleri ile karsilaniyor olmast,

o Pek ¢ok tarim {riiniiniin yetistiriliyor olmasi, sulu tarim yapilacak genis tarim alanlarinin
bulunmasi, Uziim, zeytin, kiraz gibi iiriinlerde yiiksek tarimsal {iretim ve ihracat imkani
olmasi

o Uretim yapan iireticilerin sdzlesmeli {iretim modelini uyguluyor olmasi,

o Tarimsal yatirima 6nem veriliyor olmasi ve bunu destekleyen kurumlarin var olmasi. Tegvik
ve hibelerden faydalanabilme imkanu.

o 1lin vasifli eleman talebini rahatlikla karsiliyor olmast,

o 1l ve ilgelerde altyapisi tamamlanmis organize sanayi alanlari ve tarimsal sanayi alanlarinin
bulunmasi, Tarimsal iiriinlerin iglenmesine ve pazarlanmasina yonelik mevcut tesislerin diger
bolgelerin tarimsal tirlinlerine de igsleme ve ihracat hizmeti veriyor olmasi,

o Iklim, su kaynaklar1 ve toprak dzellikleri ile yiiksek tarimsal iiretim potansiyelinin ve ihracat,
ulagim ve tarimsal yatirim potansiyelinin birlikte bulunmasi,

o 2005 yilinda en iyi yatirim yapilacak Avrupa kenti se¢ilmesinin ardindan, Diinya Ekonomik
Forumu 'Sehirlerin Rekabeti' baslikli raporunda kendi ekonomilerini iilkeleri ve diger
kentlerle aynistirarak biiylik gelisme saglayan kentler Ornegine Tiirkiye'den Manisa'y1
gostermesi. Raporda; kentin ekonomik biiyiikliik ve giiciinli veren énemli niifus barindiran
ilcelere sahip olmasi. Merkezde gelismis sanayi disinda, Akhisar, Salihli ve Turgutlu gibi
birkag ilgesi tarim ve yardimci sanayilerde uzmanlasmis olmasi. Diger bolgelerden farkli
olarak sanayi, tarim ve hizmet sektorlerini iceren daha cesitli bir ekonomik yapiya sahip
olmasi. Diinya capinda, yliksek kaliteli is hizmetleri ortaminin hizli gelisimi biiyiik Avrupali
firmalan kendine ¢ekmesi, sanayi ilerlerken, ayn1 zamanda tarimda da olumlu izler birakmasi
gibi ozelliklerine dikkat ¢ekilmistir.
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MANISA TARIMININ TURKIYE TARIMI iCiINDEKi YERIi 2015 YILI

TURKIYE URETIMi MANISA URETIMi ORAN
URUN TORD (TON) (TON) (%)
UzUM (KURUTMALIK CEKIRDEKSIZ) 955.300 856.527 89.7
Uz0M (SOFRALIK GEKIRDEKSIZ) 586.419 365.440 62.3
TUTUN 75.000 22.317 29.8
SUSAM 18.530 2.777 15.0
HIYAR (TURSULUK) 135.335 27.385 20.2
ZEYTIN (SOFRALIK) 400.000 64.965 16.2
ZEYTIN (YAGLIK) 1.300.000 44.743 3.4
DOMATES (SALGALIK) 4.445.000 909.776 20.5
DOMATES (SOFRALIK) 8.170.000 194.452 2.4
BIBER (SALGALIK, KAPYA) 879.775 124.517 14.2
BROKOLI 46.353 4.148 8.9
KEREVIZ (KOK) 15.801 1.707 10.8
KIiRAZ 535.600 39.713 7.4
KAVUN 1.719.620 105.988 6.2
BORULCE (TAZE) 18.043 1.230 6.8
MISIR (DANE) 6.400.000 330.197 5.2
CILEK 375.800 17.304 4.6
KEKIK 12.992 727 5.6
KARPUZ 3.918.558 116.319 3.0
BUGDAY (DURUM + DIGER) 22.600.000 288.123 1.3
ARPA (DIGER) 7.380.000 72.209 1.0
Kaynak : TUIK, Bitkisel Uretim istatistikleri
MANiSA OVALARI
OVANIN ADI UZUNLUGU (km) GENISLIGI (km)
SALIHLI 30 20
TURGUTLU 30 10
MANISA 30 15
BAKIRGAY 30 10
TOPLAM 120 55
TARIMSAL SULAMA
Alan(Ha.) Oran(%)
Toplam Tarim Alani 514.065.70 100
Sulanan Tarim Alani 232.711.40 45.27
Sulanmayan Tarim Alani 281.354.30 54.73
Kaynak: Manisa Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidirlig
24/67 K-Q
TSE-1SO-EN

9000




MANISA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI / 2017-2020

MANiSA iLi TARIM ALANLARI DAGILIMI
TOPLAM TARIM ALANI (DA) 5.039.805
NADAS ALANI (DA) 115.557
EKILEN TARIM ALANI (DA) 4.930.355
Tahillar ve Diger Bitkisel Uriinlerin Ekilen Alani 2.566.160
Sebze Bahgeleri 354.797
Meyveler, Igecek ve Baharat Bitkileri 2.008.530
Sus Bitkileri 868

Kaynak : TUIK, Bitkisel Uretim Istatistikleri

TOPRAK KULLANMA KABIiLIYET SINIFLARI

TOPRAK SINIFI YUZOLCUMU (Ha) ORANI (%)
1. SINIF ARAZ! 107.192 8.12
2. SINIF ARAZI 103.364 7.83
3. SINIF ARAZI 101.252 7.67
4, SINIF ARAZ@ 88.579 6.71
5. SINIF ARAZI 309.563 23.45
6. SINIF ARAZI 564.871 42.79
7. SINIF ARAZI 45.147 3.42
TOPLAM 1.319.968 100.00
Kaynak: Manisa Il Gida Tanm ve Hayvancilik Midarligu

7. Sinif Arazi 1. Sinif Arazi 2. Sinif Arazi
3% 8% 8%

3. Sinif Arazi
8%

4. Sinif Arazi
7%
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TARIMSAL GELIR (TL)
TOPLAM TARIMSAL GELIR 8.759.767.084
A. BITKISEL URETIM 5.214.700.945
- Tarla Urlinleri 1.422.457.387
- Sebze Uriinleri 915.825.860
- Meyve Uriinleri 2.854.817.603
- Ortialts 21.600.095
B. HAYVANSAL URETIM 3.545.066.139
- Hayvanalk 3.540.211.554
- Su Urtinleri 4.854.585
Kaynak: Manisa Il Gida Tanm ve Hayvancilk Midirligi
TARIMSAL TESISLER
Mandira Sayisi 64
Sellektor Sayisi ( Sabit, Seyyar ) 12
Tanm Danigman 36
Kaynak: Manisa Il Gida Tarm ve Hayvancilik MidarlGgi
TARIMSAL ISLETMELER
iSLETME BUYUKLUGU (DEKAR) ORANI ( % )
1-20 30.9
21-50 391
51-100 209
101-200 7.3
201-500 17
500'den biyik 0.1
TOPLAM* 100
Kaynak: Manisa Il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudurligu
* Giftci Kayit Sistemine Kayitl giftgi sayisina gore[]
TARIMSAL AMACLI KOOPERATIFLER
KOOPERATIF TURD KOOPERATIF SAYISI UYE SAYISI
Tanmsal Kalkinma Kooperatifi 154 13.442
Sulama Kooperatifi 101 11.473
Su Urlinleri Kooperatifi 5 428
Uretici Birlitji 15 12.875
Yetigtirici Birligi 4 2,051
Kooperatif Birligi 3 164
TOPLAM 282 40.433

Kaynak: Manisa Il Gida Tanm ve Hayvancilik Midarliga
Not: Kooperatif Birlikleri toplama dahil degildir.
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MANISA iLi HAYVAN VARLIGI

cinsi MIKTARI
SIGIR (Bas) 223.273
KOLTOR 83.100

MELEZ 117.054

YERLE 23.119

KOYUN (Bas) 784.462
KECI (Bas) 241.016
TAVUK (Adet) 31.705.069
ETCI 27.390.125
YUMURTACI 4.314.944

HINDI (Adet) 640.334
KOVAN (Adet) 75.734
YENI TiP 74.186

ESKI TiP 1,548

MANDA 592
AT 1.451
KATIR 183
ESEK 2.884
DEVE 37

Kaynak : TLJ|'I-K, Hayvancilik Istatist-ik\eri

HAYVANSAL URUNLER URETIM DEGERLERI

o YILLIK URETIM BIRiM FIYATI = TOPLAM URETiM DEGERi
URUNUN cinsi MiKTARI (Kg./TL) (TL)
TAVUK ETI 399.019 Ton 5.500 2.194.606.376
SIGIR ETI 10.456 Ton 22.000 230.035.740
KOYUN-KEGI ETI 1.129 Ton 21.000 23.707.887
INEK SUTU 474.526 Ton 1.100 521.978.160
KOYUN SUTU 52.891 Ton 1.700 89.914.734
KEGI SUTU 16.862 Ton 1.500 25.292.250
BAL 772 Ton 25.000 19.294.600
BALMUMU 28 Ton 20.000 560.280
YUMURTA 1.542.028.769 Adet 0.250 385.507.192
YAPAGI 42.677 Adet 105.000 4.481.085
DERI (sigir) 64.555 Adet 7.000 451.885
DERI(koyun-+kegi) 706 Ton 1.500 1.058.882
KIL 255 Ton 1.000 254.572
TOPLAM 956.644 Ton  1.542.136.001 Adet 3.497.143.642

Kaynak: Manisa Il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudarlaga
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4.1.11 Manisa Sanayi Bilgileri

Manisa, Tiirkiye’nin sanayilesmede en Oncii sehirleri arasinda yer almaktadir. Manisa Organize
Sanayi Bolgesi 5 etapta 22’°si yiizde 100 yabanci sermayeli, 12 tanesi yabanci ortakli 175 firma
bulunmaktadir. Manisa 2015 yili sonu itibariyle 3 milyar 916 milyon dolar ihracat, 3 milyar 286
milyon dolar ithalat rakamiyla 7 milyar dolar1 asan dis ticaret hacmine sahiptir. Bu rakam 2014
yilinda 8 milyar dolarin {izerinde gerceklesmistir."

Manisa dis ticaret fazlas1 veren bir ilimizdir. Thracatinin ithalatin1 karsilama oram yiizde 119° dur.
Ihracatta Ege Bolgesinde Izmir’in ardindan ikinci sirada yer alan Manisa, Tiirkiye genelinde 7.
sirada yer almaktadir. 2015 yilinda Manisa’dan 183 {ilkeye ihracat gergeklestirilmistir. Manisa’nin
ithracatina sektdr bazinda baktigimizda, sanayi triinleri ihracati 3 milyar 390 milyon dolar, tarim
iiriinleri ihracati 527 milyon dolardir. Elektrik-Elektronik, Otomotiv Yan Sanayi, Iklimlendirme
sektorleri ihracatta 0ne ¢ikan sektorlerdir.”

4.2 Manisa Ticaret Borsas1 Hakkinda Bilgiler

4.2.1 Tarihsel Gelisim

Manisa Ticaret Borsast 1925 yilinda Manisa Ticaret ve Zahire Borsasi adiyla 109 iiye kaydiyla
kurulmustur.

Daha sonra Manisa ve Uziim ve Zahire Borsas1 adin1 alan Borsa, kurulus tarihi agisindan iilkenin 10.
Borsasidir. Kuruldugu yilda agirlikli olarak muamele goren firlinler iiziim, bugday, arpa, bakla ve
afyon olmustur. Bu muamele hacminin %88’ini tiziim teskil etmistir. Le Houvre Borsa Nizamnamesi
ornek alinarak hazirlanan “Pamuk Talimatnamesi”, Bakanlar Kurulu’nun 1925 tarihli onayiyla
yiriirlige girmis, 1944 tarihinde 4355 sayili kanunun kabuliine kadar borsanin alimlarinda esas
teskil etmistir.

Bu kanun ile Borsa, Ticaret ve Sanayi Odalarindan ayrilmis, idari ve mali yonden tam bagimsiz bir
kurulus haline gelmistir. Bu kanun, gelisen ekonomik ve ticari hayata ayak uyduramayinca 1951
tarihinde yaymlanan kanunla yiiriirlikten kaldirilmistir. 5590 sayili kanun sayesinde Ticaret
Borsalart mali yonden giiclenmis, kadrosunu daha iyi hizmet verir hale getirmistir. Ic ve dis
piyasalar1 glinii giiniine takip ederek {iyelerini piyasa hareketleri hakkinda vaktinde haberdar etme
imkanina ulasmis, gerekli yonetmelik ve talimatnamelerle iicret tarifeleri hazirlanmis, mahalli
temayliller tespit edilerek gerek i¢ biinyelerini gerekse alim-satim prosediirlerini tam anlamiyla
disipline etmistir.

2004 Yilinda ise 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Oda ve Borsalar Kanunu’nun
yiriirliige girmesi ile tiim faaliyetler 5174 Sayili Kanun ve bu Kanun uyarinca c¢ikarilmis olan
Y 6netmelikler kapsaminda siirdiiriilmeye baglanmistir.

Giiniimiizde ise Manisa Ticaret Borsas1, Ulkemizin en etkin meslek &rgiitii olan Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’ne catist altinda yerel ve ulusal ekonomimizin gerekleri ile ilgili faaliyetlerini daha
etkin ve modern bir yapiyla siirdiirmektedir.

Manisa Ticaret Borsasi, 5174 sayili kanunun kendisine verdigi yetki ve gorevler gergevesinde
faaliyetine devam etmektedir. Meclis Baskant Ergun TUREK ve Yonetim Kurulu Baskani Sadik
OZKASAPir.

Borsamiz, sehrimizin ve bolgemizin ekonomik kalkinmasinda aktif bir rol oynamakta, iiyelerinden
aldigr destek ile de Manisamizin kiiltiirel ve sosyal gelisiminde iistiine diisenden fazlasin1 yapmak
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icin ¢alismalarini siirdiirmektedir. Manisa Ticaret Borsasi’min TS EN ISO 9001:2000 sartlarina
uygun bir Kalite Yonetim Sistemine sahip oldugu Tiirk Standartlar: Enstitiisii tarafindan 2013 yilinda
belgelendirilmistir. Ayn1 yil, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan siirdiiriilen “Oda/Borsa
Akreditasyon Projesi’ne basvuru yapilmis, yapilan denetimler neticesinde Uyelerine 5 yildiz hizmet
verdigi tespit edilerek TOBB Akreditasyon Sistemine dahil edilmistir. TSE EN ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistem Belgesi 2015 yilinda 3 yilligina yenilenmistir. 2016 yilinda TOBB
Akreditasyon Sistemi Belge Yenileme tetkikini basartyla tamamlamis olup hizmet kalitesini B
seviyesine yiikseltmistir. Var olus sebebi olan Uyelerine en iyi hizmet vermeyi ilke edinen Manisa
Ticaret Borsasi, Hizmet kalitesini her gegen giin artirmaya devam etmektedir.

4.2.2 Yasal Yiikiimliiliik ve Tlgili Mevzuat

Manisa Ticaret Borsast ve ist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 28’inci maddesinde Odalar; “Borsaya dahil maddelerin alim
satim1 ve Borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak iizere kurulan
Kamu Tiizel Kisiligine sahip kurumlardir.”seklinde tanimlanmaktadir.

Kurumumuz 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Oda ve Borsalar Yasasi ve bu yasaya
baglh Yonetmelikler cergevesinde tiim yararlanicilarina zamaninda ve dogru hizmeti vermek amaci
ile kurulmustur. Hizmetlerin sunulmasinda yonetim seviyesinden c¢alisan seviyesine tiim birim ve
bireyler kendi branslarinda aktif rol almaktadir.

Hizmet siirecinde aktif rol alan tiim bireylerin, yasal yiikiimliiliikler konusunda bilgilenmesi ve
yasalara uygun calisma sartlari tist diizeyde saglamaktir.

5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 34°te Ticaret Borsalarinin kurulus amaglart ve
gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

» Borsaya dahil maddelerin, Borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

> Borsaya dahil maddelerin Borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve ilan
etmek.

»  Alic1 ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiikiimliiliiklerini, muamelelerin
tasfiye sartlarini, fiyatlar tizerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini
gosteren ve Birligin onayiyla yiiriirliige girecek genel diizenlemeler yapmak.

» Yurt ici ve yurt dis1 Borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik
ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gostermek.

» 51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

> Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tizere laboratuvar ve teknik biirolar
kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

» Bolgeleri igindeki Borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.
> Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;

liyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu tiyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.
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» Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlagma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari
izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

» Mevzuatla Bakanliklara veya diger Kamu Kurum ve Kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani g¢ercevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri
yiiriitmek.

> Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
»  Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlart degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

» Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢er¢evesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Temsil ve imza yetkisi: Borsalari protokolde meclis bagkani veya onun gérevlendirecegi bir
Meclis Uyesi temsil eder. Borsanin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Baskamidir. Borsayi, Yonetim
Kurulu Bagkani ile en az bir Yonetim Kurulu Uyesinin veya Genel Sekreterin ortak imzalar1 baglar.

4.2.3 MTB’nin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Hedefleri

Degisen zaman ve gelisen teknoloji ile vizyonu acik ve hedefleri yiliksek bir kurum olarak
hizmetlerini gelistirip, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in 2012 yilinda ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belgesine bagvuran Manisa Ticaret Borsasi, 2013 yilinda Kalite Yonetim Sistemi
belgesini alarak hizmet kalitesini tescillemistir.

Manisa Ticaret Borsasi, TOBB tarafindan Oda/Borsa akreditasyon projesi kapsaminda 9.Donem
Akredite borsa olarak hizmetlerini siirdiirmektedir. Manisa Ticaret Borsasi’nin 2016 yili itibariyle
islem hacmi toplam 1.885.833.379,61 TL olarak gerceklesmistir.

Manisa Ticaret Borsasi, Uye memnuniyeti odakli hizmetlerini daha ileriye tasimak ve diinyadaki
gelismelere ayak uydurabilmek adina Akreditasyon kapsami dahilinde Stratejik Eylem Plam
hazirlamistir. Bu plan, MTB’nin kurum kimligini ve neyi neden yaptigina kilavuzluk eden, temel
hedeflerini ve faaliyetlerini anlatmak adina hazirlanmis 6zel bir ¢alismanin tiriintidiir.

Manisa Ticaret Borsasi, Bélgenin stratejik éneme sahip olan iriinii Sultani Uziim basta olmak iizere
Borsa kotasyonuna dahil iirlinlerin iiretiminden ihra¢ edilmesine kadar olan siireclerde onemli bir
misyonu Ustlenmistir. Borsa kotasyonunda bulunan iiriinlere daha fazla deger katmak, yerel ve ulusal
ekonomimizin itici {liretim ve pazarlama giiciinii arttirmak igin yerine getirmeye calistigimiz
fonksiyon siirekli daha etkin hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Mevcut Borsacilik hizmetleri sunmanin tesinde, yerelde Manisa’nin, genelde de Tiirkiye’nin ticari-
sosyoekonomik ve kiiltiirel hayatina sosyal sorumluluk bilinci ile katkida bulunan Manisa Ticaret
Borsasi, global yonetim anlayisi igerisinde, diinya borsalarina entegre bir sekilde Tiirk ciftgisi ve
isletmecisine en iyi hizmeti en hizli sekilde vermeyi kendine ilke edinmistir.

Yasadig1 sehrin sorunlara duyarli, birlikte yasadigi topluma deger katmayr kendine gorev bilen
Manisa Ticaret Borsasi; hayata kazandirdig1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle de kent yasamina diin
oldugu gibi bugiinde ciddi katkilar sunmaya devam etmektedir.

4.2.3.1 Manisa Ticaret Borsasi Faaliyet Alanlar1 Kapsaminda Sunulan Uriin ve Hizmetler
Ticaret Borsalar1, 5174 Sayili Kanunda yazili esaslar ¢ercevesinde borsaya dahil maddelerin alim
satim1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani1 isleriyle mesgul olmak iizere kurulan kamu
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tiizel kisiligine sahip kurumlardir.

Ticaret Borsalarinin; piyasa fiyatlarinin olusumu, fiyat istikrari, piyasadaki belirsizlikleri azaltmasi,
riskin dagitilmasi ve paylasilmasi yaninda makro ekonomik planlar i¢in sagladigi veri bankalari ile
iilke ekonomisine verdikleri katkilar 6nemli fonksiyonlaridir.

Bu baglamda Manisa Ticaret Borsasi nin sunmus oldugu hizmetler ve bu hizmetlere bagl faaliyetler
iki temel siirecte incelenmektedir. Bu siirecler iiyelere sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin stirekli
gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli olan destek faaliyetleridir. Hizmet faaliyetlerini kendi
icinde iki baslik altinda incelenmektedir.

Standart Hizmetler: 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
ve yonetmelikler aracilifiyla Borsalara verilmis gorevlerdir. Bu hizmetlerin uygulanmasi agsamasinda
Manisa Ticaret Borsasi hicbir sekilde inisiyatif kullanmaz ve kanun, yonetmelik, i¢ yonergelere gore
hareket etmektedir.

Gelistirici Hizmetler: Borsanin ulagsmak istedigi nokta, hedefleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda
cagin gereklerine uyarak iiyelerin her tiirlii beklentisinin 6niine gegmek i¢in yapilan hizmetlerdir.

Bu tarz hizmetler, iiye memnuniyetini, iiyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik
olarak sundugu hizmetler olup siirekli gelistirilmesi gerektigi i¢cin Manisa Ticaret Borsasi'nda bu tiir
hizmetler gelistirici hizmetler olarak adlandirilmaktadir.

Destek Faaliyetlerini de kendi i¢inde iki bilesene ayrilmaktadir.

Gelistirici Destek Faaliyetleri: Toplam kalite yoOnetimi,arastirma, proje gelistirme, kurumsal
yonetigim gibi konulari iceren faaliyetlerdir.

Ozellikle ¢agdas yonetim anlayisi igerisinde, gelismis ve siirekli uygulanabilen stratejik destek
faaliyetleri bilylik 6nem tagimaktadir.

Standart Destek Faaliyetleri: Yonetimsel kararlarin alinmasi, 6rgiitlenme bi¢imin diizenlenmesi ve
tim faaliyetlerin planlanmasi gibi konular1 iceren idari ve mali isler adi altinda yiiriitiilen
faaliyetlerdir.
Bu c¢ercevede, Manisa Ticaret Borsasi'ndaki tiim siire¢ler ve faaliyetler biitiinciil bigimde
sunulmaktadir.

Tescil Islemleri

Istenen ve Onaylanan Belgeler

Uriin Fiyatlarmin {lan1

Sicil Tslemleri

Uye Iletisim Ag1

Politika ve Temsil

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Canli Hayvan Park ve Pazar Alan

Laboratuvar Hizmetleri

Cagdas Yonetim (Kurumsal Y netisim,
Kurumsallagsma, ISO

9001, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi)
Arastirma ve Gelistirme

Proje Gelistirme

Bilisim Teknolojileri Yo6netimi

Mali ve Idari Isler

Standart Destek Faaliyetleri Haberlesme ve Yayinlar

Uye lliskileri Yénetimi

Standart Hizmetler

Hizmetler

Gelistirici Hizmetler

Gelistirici Destek Faaliyetleri

Destek Faaliyetleri
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4.2.3.2 1. Stratejik Yonetim Donemi Istatistikleri

Istatistik Adi 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Toplam Uye Sayist 210 274 247 219
Uyelere yonelik yazisma (tebligat, bildiri vb) sayisi 16.338 | 24.811 | 35.829 | 27.220
Uyelere yonelik genel duyuru sayisi 10 33 35 40
Kurum ile ilgili yayimlanan makale sayisi 3 3 2 7
Kurumca diizenlenen toplanti sayisi 2 2 5 6
Kurumeca diizenlenen toplantilara katihm sayisi 85 76 211 230
Kurumca iiyelere yonelik diizenlenen egitim sayisi 2 2 2 3
Kurumca iiyelere yonelik diizenlenen egitimlere katihm 30 168 33 52
sayisi

Kurumca stant agilan fuar sayis1 (yurt ici) 2 3 2 0
Kurumeca diizenlenen yurt ici inceleme gezisi sayisi 1 1 1 1
Kurumca iiyelerin katilminin saglandigi fuar sayisi 0 0 0 2
(yurt disi)

Personelin katilminin saglandigx egitim saati 30 71 66 45
(TOBB dahil)

Yerel basinda ¢ikan haber sayisi 294 394 309 297
Ulusal basinda cikan haber sayisi 15 36 114 76
Basin Biilteni Sayisi 12 37 26 43
MTB Web sitesinde yer alan haber sayis1 56 88 118 117
Sosyal paylasim sitelerinde yayinlanan bildirim sayisi - - 183 188
Periyodik yayin ve e - biilten sayis1 2 3 15 7
Lobi Faaliyeti sayisi 3 4 7 13
Web sitesi tiklanma sayisi - 40.014 | 51.367 | 54.446
Memnuniyet anketlerine katilan iiye sayisi 46 33 60 43
Anketlere Katilanlarin Toplam Uye Sayisina Oram (%) 24,08 16,75 28 -
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I"Jye memnuniyet anketi ortalamasi 84,32 89,95 95 93,63
.. o - - 1 1
Uyelerden Gelen Sikayet Sayis1 (Adet)

Coziimlenen Sikayet Sayisi (Adet) ) i ! !
Coziimlenen Sikayet Sayisinin Toplam Sikayet Sayisina - - %100 %100
Orani (%)

Personel memnuniyet anketi ortalamasi 70,87 66,53 66,33 -
Personel Toplant1 Sayisi 12 12 11 11

MANISA TICARET BORSASI MALI ANALIiZ KARSILASTIRMALARI

Gelir ve Gider
Gergeklesen Gelirler 1.531.652,82 TL 1.967.870,49 TL 1.798.820,69 TL
Gergeklesen Giderler 841.497,31 TL 1.027.393,28 TL 720.938,60 TL
Gelir Biitcesi 0 %119,26 0
Gerceklesme Orani (%) /102 /697,23
Gider Biitcesi 0 %61,64 o
Gerc¢eklesme Orani (%) /067,63 /638,97
Hizmet Gelirlerinin
(Tescil, Belge o o o
Diizenleme vb.) Biitceye /069 /660 /063,83
Oram (%)
Hizmet Dis1 Gelirlerinin o %40 o
Biitceye Oram (%) /631 /636,17
Egitim Giderlerinin o o o
Biitceye Orami (%) 960,30 %2,72 %0,03
Uye Kayit Aidatlarimin o o o
Tahsilat Oram (%) /6100 %100 /6100
Uye Yillik Aidatlarimn o o 0
Tahsilat Oram (%) 681,40 0682 00159,25
Tescil Adeti Sayisi 13.064 11.153 8.580
UST YONETIM TOPLANTILAR

Toplant1 Ad1 2014 2015 2016
Yonetim Kurulu 53 52 53
Meclis 12 12 12
Disiplin Kurulu 1 1 1
Hesaplar1 Inceleme 12 12 1
Kurulu
Yonetimin Gozden 5 > 5
Gecirme Toplantisi

Tescil istatistikleri
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2012 - 2016 YILLARI YILLIK iSLEM HACIMLERi MIKTARLARI (TL)

2012 2013 2014 2015 2016

1.619.581.876,20 1.786.213.601,10 1.798.012.425,70 1.864.196.386,57 1.885.833.379,61

2007 - 2016 YILLARI AYLIK YAPILAN TESCIL ADETLERI
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4.2.4 Organizasyon Semasi ve Organizasyonel Yapi

Manisa Ticaret Borsasi’nin organizasyon semasi ve birim faaliyetleri asagidaki boliimlerde yer

almaktadir.

Manisa Ticaret Borsasi’nin organizasyon semasi asagida sunulmustur.

MANISA TICARET BORSASI

ORGANiZASYON SEMASI

Yayin Tarihi: 12.12.2011

Revizyon No: 09

Revizyon Tarihi:11.05.2017

Sayfa: 1/1

AKREDITASYON iZLEME KURULU R e 2

I
|
|
|
"

— TR

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU

YONETIM TEMSILCIsi-
AKREDITASYON SORUMLUSU |- - - -~
SANTRAL MUAMELAT TESCiL MEMURU MUHASEBE BiLG mﬁﬁﬁ" VE SURUCD
MEMURU VEZNEDAR SORUMLUSU i)

[

TAHSILDAR

VEZNEDAR
I BASIN - YAYIN

iDARI HIZMETLER SORUMLUSU
iDARI HIZMETLER

Manisa Ticaret Borsasi Birimler ve Faaliyetleri Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon El
Kitabinda bulunmaktadir ( OEK-01-EK-A)

Manisa Ticaret Borsast strateji ve hedeflerin gozden gecirilmesi icin Toplanti periyotlar asagidaki

gibidir;
Toplant1 Cinsi Periyodu Katilanlar
Meclis Toplantis1 Ayda 1 Meclis tiyeleri ve yonetim kurulu
iyeleri
Yonetim Kurulu Toplantisi Haftada 1 Yonetim kurulu
YGG Toplantisi Yilda 2 Ust yonetim,Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu ve tiim
personel
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Kalite Yonetim Sistemi Ve Plansiz Genel Sekreter, Akreditasyon
Akreditasyon Ile lgili Toplantilar Sorumlusu ve Tiim personel
Borsa Uyeleri Toplantist Plansiz Ilgili Borsa Uyeleri
Personel Toplantilar: Ayda 1 Ust yonetim kadrosu ve tiim

personel

4.2.5 Personel Durumu

Manisa Ticaret Borsasi, 8 personeli ile Uyelerine hizmet vermektedir. Asagidaki tablolarda
personelin ¢alistig1 birimler, egitim durumlari, yabanci dil durumlari ve deneyimleri belirtilmistir.

PERSONEL EGITIiM

GCALISAN DURUMU

BIRIMLER SAYISI

Lisansiistiit Mezunu

Genel Sekreter Lisans Mezunu

Muhasebe Onlisans Mezunu

Lise Mezunu

Tescil

Muamelat o
PERSONEL DENEYIMI

Bilgi Islem-Egitim Arastirma,
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

0-2 Yil

2-5YIl

Makam Soforii 5-10 Yl

10 + Yl

YABANCI DIL BILEN
Kisi

Yardimci1 Hizmetler

4.2.6 Bilgi Iletisim Altyapisi

Kurumumuz verdigi hizmetler igin yeterli teknik altyapiya sahiptir. Bu kapsamda;i¢ paydaslar, dis
paydaslar ve faydalanicilarimiz ile iletisim altyapisi, hizmetlerin verimesi i¢in ¢alisma ve is
ekipmanlarinin mevcut olmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in teknoloji yenileme ¢aligmalari
yatirim planlarina dahil edilmekte ve biit¢elendirilmektedir.

Teknolojiyi Kullanma Diizeyi

Manisa Ticaret Borsasi’'nda gorev yapan herkesin meveut teknolojinin kullanimi konusunda
yetkinligi saglanmistir.lyilestirme ¢aligmalar siirekli egitim programlari ile devam etmektedir.

=
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Mevcut teknolojinin yenilenmesi halinde ise buna iligkin beceri gelistirme egitimleri, egitim
programlari dahilinde gergeklestirilmektedir.

Donanim Listesi Yazilim Listesi
Guc¢ Kaynagi 1 Adet TOBB Uyelik Programi
Mixer 1 Adet Alpata Tescil Programi
Hoparlér (merkezi) 2 Adet Alpata Muhasebe Programi
Mikrofon 9 Adet 8 Adet Lisansli Nod 32 Virls
Programi
Kablosuz Mikrofon 1 Adet 8 Adet Lisansh Windows
Yazilimi
Fotograf Makinesi 2 Adet Avenir mobil dvr kayit cihazi
Giivenlik Kamerasi 5 Adet uzaktan izleme yazihmi
Televizyon 4 Adet
Gavenlik Sistemi 1 Adet server Yazilimi
Ses Kayit Cihazi 1 Adet 8 Adet Microsoft Office

Yazilimi

4.2.7 Mali Durum

Manisa Ticaret Borsasi’nin 2016 yili toplam gelirinin % 65,64’{ olagan gelirlerden, %34,36°s1 ise
diger gelirlerden olusmaktadir. Olagan gelirler icinde muamele tescil iicreti gelirlerinin pay1 %62,15,
yillik aidat gelirlerin pay1 %3,36 kayit iicretlerinin pay1 %0,13, digerlerinin pay1 %34,36’dir.

Borsanin 2016 yili giderleri incelendiginde ise, toplam giderlerin % 37,44 personel iicret ve
giderlerinden, % 26,68 genel yonetim giderlerinden,%0,098 disaridan saglanan hizmet
giderlerinden,%35,78 ise diger giderlerden olugsmaktadir.

Kurumumuzun kendi miilkiyetinde ana hizmet binasi, toplam 516 metre kare olan 5 katli bina,
toplamda 608 metrekare olan 3 adet diikkan, 104 metrekare arsamiz, 25.420 metrekare hayvan
pazarimiz bulunmaktadir.

4.2.8 Uye Memnuniyetinin Olciilmesi

Kurumumuzun faaliyetleri ve calismalarina ydnelik olarak iiyelerimize “Uye Memnuniyet Anketi”
uygulanmaktadir. Uyelerimizle yaptigimiz Memnuniyet anketi sonucu alinan geri bildirimler
analiz edildiginde % 93,63 oraninda memnuniyet gézlenmistir. Yapilan anketlerden elde edilen
sonuclar grafik olarak asagiya ¢ikartilmistir.
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Yillara gore Uye memnuniyet anket sonuglarma bakacak olursak;

84,32 % 89,95% 95% 93,63 %
Yillara Gére Uye Memnuniyeti
96,00% -
94,00% /\
/ 93,63%
92,00% /
90,00%
/ 89,95% :
88,00% / emmmSeri 1
86,00% /
84,00% 84.,32%
82,00% T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
R Ry ESE R NG 2- HiZMET BiRIMLERININ
VERDIGI HIZMETIN KALITESI? YETERLILIGI?
4,65% *
4,65%
18,60%

B COK ivi m COK iYi

miyYi miyi

 VASAT @ VASAT
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3- HiZMET BiRIMLERININ
MEMNUNIYETINIZIN
SAGLANMASINA YONELIK
DAVRANIS SEKLi VE iLGiSi?

6,98%

B COK iYI

miYi

4- VERILEN HiZMETIN SURESI?

4,65%

13,95% I ‘

m COK iYi

mivi

" VASAT

5- BORSAMIZIN FiziKi
KOSULLARI VE

KURUMSALLASMA
‘Lt ® COK iYi
28,57% ‘ mlyl
' © VASAT

65,71%

6- BORSAMIZIN YAZILI VE SOzZLU
TALEPLERINIZE KARSILIK CEVAP VE SONUG
URETME YETERLILiGi VE iLGiSi?

2,33%

m COK iYi
miYi

W VASAT

7- BORSAMIZIN UST
YONETIMINE ULASILABILIRLIK?

%

m COK iYi
mivi

W VASAT

8- GUNCEL KONULARDA YAPILAN
BiLGILENDIRMELER?

4,65% L]

i ® COK iYi
miyi

" VASAT
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9- BORSAMIZIN UYELERINi 10- WEB SAYFAMIZDAN
TEMSIL ETME DUZEYi? FAYDALANMA DUZEYi?
2,56%
B COK iyi m COK ivi
mivi
miyi
VASAT
iSTERSINiZ ? FAALIYETLERI
GERCEKLESTIRMESINI iSTERSINiz?
| = SMS % " GEZI
YURT iCi
m TELEFON » sjé'T b
43,84%
i .~ 35,00% FUAR
“hall YURT iCi
m FUAR
YURT DISI
m DIGER
4.3 Paydas Analizi

Kurulusun etkilesim igerisinde oldugu taraflarin goriislerinin alinmasi, stratejik planin katilimcilik
unsuru ig¢in gereklidir. Bir kurum igin, katilim oldugu siirece devamlilik esastir. Bu bakis agisi ile
Manisa Ticaret Borsasi’nin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflarin stratejik
plana dahil edilmesi igin paydas tespiti yapilmistir. Paydaslar, kurulusun iiriin ve hizmetlerinden
dogrudan veya dolayli yoldan yararlanan, olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenen kisi, kurum,
kurulus ya da gruplardir. Paydaslarin goriislerinin degerlendirilmesi ile MTB’nin gii¢lii ve zayif
yanlar1 belirlenmis ve zayif yanlarini iyilestirmek icin firsatlarin yakalanmasi hedeflenmistir. Bunun
icin paydaglar iiyeler, i¢c paydaslar, ulusal ve uluslar arasi dis paydaslar olmak {izere
siniflandirilmustir.

a) Uyeler: Kurulusun iirettigi hizmetleri talep eden veya yararlanan kisi, grup ve kurumlardir.

b) i¢ Paydaslar: Kurulustan dogrudan etkilenen veya kurulusu etkileyen ¢alisanlar, yoneticiler ve
kuruma bagl diger kisi, grup ve kuruluslardir.

¢) Dis Paydaslar: MTB’nin ¢aligmalarini etkileyen ve/veya etkilenen kurulus disindaki kisi, grup
veya kurumlar ile resmi, yar1 resmi veya tiim sivil kuruluslardir.
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Stratejik Planlamada, paydaslarin tespit edilmesinin amaglari; yapilan toplantilar, anketler ve
gorligmeler sonucunda planlama siirecinin ilk asamasi i¢in paydaslarla etkili bir iletisim kurularak
katkilarinin saglanmasi, paydaslarin goriis, talep ve beklentilerinin belirlenmesi, kurulusun
faaliyetlerine etkin bir sekilde devam etmesi i¢in stratejilerin olusturulmasi, faaliyetlerin
gergeklestirilmesi sirasinda engel teskil edebilecek unsurlarin saptanmasi, paydaslarin hangi agamada
katki saglayacagi, paydaslarin kurum hakkinda diisiincelerinin alinmasiyla kurumun giiglii ve zayif
yonlerinin tespit edilmesi, paydaslara ait 6neri ve elestirilerin alinmasi olarak belirlenmistir.

Bu sayede, stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi planin uygulanma siirecine olumlu bir
katkida bulunmaktadir.

Manisa Ticaret Borsasi durum analizi ¢alismalar1 sirasinda, paydas analizleri de yapilarak,
paydaslarin MTB caligmalar1 ve hizmetleri hakkinda goriis ve fikirleri anketler vasitasiyla temin
edilmistir.

4.3.1 Paydaslarin Tespiti

Manisa Ticaret Borsasi’nin paydas tablosu; Borsa faaliyetlerinden en fazla ve en az etkilenen veya
etkileyen kisi, grup ve kurumlar belirlenerek olusturulmustur.

= 0
(5} B=
Z 5 Mm a3 =
25| M9 % QO
= £ 2 E =
ur > 5 O o 2
£ = 2 S %A z G
A /A Z 2 > o >
= < NEDEN S s,
PAYDASLAR = 2 5 &g 3
é A < PAYDAS [ A~
=
£ 5 m
=
N
1,2,3-1zle | 1,2,3-Gozet
4,5 - 4, 5 -Birlikte
Bilgilendir Calis
En yiiksek mahalli amir
olmasi ve taleplerinin
birinci dereceden 6nem arz izle
Manisa Valiligi X etmesi. Diger kurulp ve 3 5 Birlikte Cahs
kuruluslarla potansiyel proje
ve igbirligi yapilmasinda
yaptirim giicii olmasi
) Sosyal amagh faaliyetler )
Merkez Ilge X yiriitme konusunda 1 3 Izle
Kaymakamliklari isbirligi yapma firsati Gozet
olmasi
) Sosyal amach faaliyetler )
Diger Ilge X yiirlitme konusunda 1 1 Izle
Kaymakamliklari isbirligi yapma firsati Gozet
olmasi
5174 sayili kanun o .
TOBB X gergevesinde bagl 5 5 B]13r1111%(1tfr(11(1111r1
oldugumuz kurum s
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Biiyiiksehir Belediye Ortak Hizmet Uretme izle
Bagkanligi Isbirligi Firsatlart Gozet
s . . Ortak Hizmet Uretme izle
531619 e el g Isbirligi Firsatlari Gozet
Gida Tarm ve Uyelerimizin )
Hayvancilik il ve flce ¢ikarlarinin korunmasi, Izle
yvanciux. ¢ bilgilendirme ve proje Birlikte Calig
Miidiirliikleri O
uygulamalarinda is birligi
Egitim, Bilgilendirme ve
il Milli Egitim sosyal hizmetler konusunda izle
Miidiirligii igbirligi ve yardimlarin Birlikte Calis
ulagtirilmast
Vergi Dairesi Egr):f:gnitgrsert;smle tabi Bilgilendir
(Maliye) tahsilatinda is birligi Birlikte Calis
Manisa Lobi faaliyetlerinde izle
Milletvekilleri isbirligi Gozet
Bagcilik Arastirma Arastirma ve Proje izle
Istasyon Miidiirliigii Gelistirme Firsati Birlikte Calig
(;el.al Be}yalt Arastirma ve Proje izle
etz e Gelistirme Firsati Birlikte Calx
DEFAM g >
Uyelerimizin
Giimriik Ticaret 11 ¢ikarlarinin korunmasi, izle
Midirligi bilgilendirme ve proje Gozet
uygulamalarinda is birligi
) ) Uyelerin desteklenmesi izle
Is Kur I Midiirligi ve bilgilendirilmesi -«
. Gozet
konusunda is birligi
Meteoroloji Uyelerimizin iiretim izle
1l Midirlaga stireglerinde gerekli Gozet
Uyelerin desteklenmesi
Zafer Kalkinma ?16 ! lg.l} ! blzlensiinmg e izle
Asansi igbirligi kapsaminda BN
J yo6nlendirme, Proje
basvurusu yapilmasi
Uyelerin desteklenmesi
TKDK Manisa il ile ilgili bilgilendirme ve izle
Koordinatorligii isbirligi kapsaminda Birlikte Calig
yonlendirme
Uyelerin desteklenmesi e
KOSGEB ve bilgilendirilmesi Birlikte Cal
konusunda is birligi € 5han
- Veri alim ve temini izle
TUIK konusunda isbirligi Birlikte Calig
Esnaf ve Sanatkarlar QS ONEIERT izle
olma, Ortak Proje .
Odasi - Gozet
Uretme
Ortak Uyelere sahip izle
Ziraat Odas1 olma, Ortak Proje N
- Gozet
Uretme
Ziraat Miihendisleri Uye istigal alanlarinda izle
Odasi ortaklik isbirligi Gozet
Manisa Veterinerler Cevre Sagligi ve Gida izle
Hekimler Odas1 Hijyeni Gozet
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Ortak Uyelere sahip
Manisa Ticaret ve olma ve TOBB izle
Sanayi Odas1 biinyesinde birliktelik, Gozet
Ortak Proje Uretme
TOBB izle
Ilge Borsalar biinyesinde birliktelik, Gizizet
Ortak Proje Uretme
flge Ticaret ve Sanayi TPBB . T izle
Odalar biinyesinde birliktelik, Gézet
Ortak Proje Uretme
Borsa faaliyetlerinin, giincel
duyurularinin, ilanlarin, izle
Yerel basin haberlerin Uyeler ve Birlikte Calig
Kamuoyuyla paylasilmasi
Borsa faaliyetlerinin, giincel
duyurularinin, ilanlarin, izle
Dol g haberlerin Uyeler ve Gozet
Kamuoyuyla paylasiimasi
ilin ve iiretilen iiriinlerin
: s tanitilmasi ve iglenmis izle
Ihracater Birlikleri iiriinlerin Thracatini artirma Birlikte Calig
¢aligmalar yiirtitmek
B o g o izle
Uretici Birlikleri Ortak Proje Uretme -«
Gozet
Serbest Muhasebeci _ izle
ve Mali Miisavirler Hesap Kontrol ve Tasdiki Birlikte Calig
) ) lerrjet sunmal.da"yukumlu ST
MTB Uyeleri oldugumuz tacir tiiccar ve -
. Birlikte Calig
giftgiler
MTB Yonetim Secilmis Uyelerlmlzqgn Bilgilendir
olusan ve hizmet politikas1 o
Kurulu ; . . Birlikte Calig
belirleyen kurum tiyeleri
Secilmis Uyelerimizden oo .
MTB Meclis Uyeleri olusan ve hizmet politikasi Bllgllendlr
. . . Birlikte Calig
belirleyen kurum tiyeleri
Secilmis Uyelerimizden o .
MTB Disiplin Kurulu olusan ve hizmet politikasi Bll.gllendlr
. . . Birlikte Calig
belirleyen kurum tiyeleri
Uye Hizmet Siireglerimizin Bilgilendir
ARNE (Gl T Sorumlulari Birlikte Calig
oo Uye Hizmetleri igin satm izle
MTB Tedarikeileri alimlarin yapilmasi Birlikte Calis
Manisa flindeki Finansal konularda izle
Bankalar isbirlikleri Gozet
Uyelere yonelik hizmet
standartlarmin bilgi izle
TSE akis1 ve Borsanin Kalite Birlikte Calt
belgelendirme $
hizmetinin alinmasi
: Her tiirlii danismanlik ve izle
CEICEES egitim hizmeti alim1 Birlikte Calig
Manisa'y: Mes1r'1 Fuar tanitim ve sosyal izle
Tanitma ve Turizm R N
o konularda is birligi Gozet
Dernegi
o . Uyelerimizin
Bilim Sanayi Ve ;
e ¢ikarlarinin korunmasi, Izle
1l sl 1 bilgilendirme ve proje Birlikte Calt
Miidiirligi & proj ¥

uygulamalarinda is birligi
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Izmir Ege X Arastirma ve Proje 2 3 izle
Universitesi Gelistirme Firsati Gozet
Manisa Organize Istlrakqm'u.z ve }j e lerllmlzm izle
e X yararlanabllegegl iretim 2 3 Gézet
alanlarm tahsis edilmesi
Manisa ilimize ve
TOBB Akademik Uyelerimize fayda Bilgilendir
Danisman X saglayacak projeler liretme 5 5 Birlikte Cali
$ konusunda birlikte ¥
¢aligilmasi
Uyelerimizin
Sosyal Giivenlik X ¢ikarlarinin korunmasi, 5 5 Bilgilendir
Kurumu bilgilendirme ve proje Birlikte Calig
uygulamalarinda is birligi
Toprak Mahsiilleri . izle
Ofisi X Ortak Proje Uretme 2 2 Gézet
Manisa Cevre ve el i ;
A ¢ikarlarinin korunmasi, Izle
Sehircilik Il X o . . 2 4 Lo
o e e bilgilendirme ve proje Birlikte Calis
Midirligi A o
uygulamalarinda is birligi
Manisa ilimize ve
TOBB Manisa Kadin U}ielerlmlze fayda . Bilgilendir
Girisimciler Kurulu X saglayacak proj §ler uretme 4 4 Birlikte Calig
konusunda birlikte
caligilmasi
Manisa flimize ve
TOBB Manisa Geng U}ielerlmlze fayda . Bilgilendir
Girisimciler Kurulu X SRS Rl BUETO 4 4 Birlikte Calis
konusunda birlikte
¢aligilmasi
UEMTEM — Manisa Uye'lerlml'zev yonelik egitim Bilgilendir
. X faaliyetlerinin 4 4 -
Elginkan Vakfi . . Birlikte Calig
gergeklestirilmesi
Manisa’nin tanitimina
Manisa il Kiiltiir X yonelik projeler tiretme 2 4 izle
Turizm Midirlagii konusunda birlikte Birlikte Calig
caligilmasi

4.3.2 Paydaslarin Goriislerinin Belirlenmesi

Manisa ve ilgelerine ekonomik ve ticari yonden gelisimine katki saglamak amaciyla hizmetlerini
siirdiirmekte olan Borsamizda, 02 Aralik 2016 tarihinde i¢c ve dis paydaslarimizin genis katilimlari
ile gerceklestirilen i¢c ve Dis Paydas Analizi ile goriis ve fikirleri alinms, Paydas calistay1 ile
Borsamiz Stratejik Planina yon vermeyi amaglanmaigtir.

Manisa Ticaret Borsast Organ Uyeleri, Personelleri, Uyeleri ile Paydas Kurum ve Kuruluslarin
katillmiyla gergeklesen calistayda yapilan goriisme ve anketler ile katilimcilardan alinan oneriler ve
geri bildirimler asagida siralanmis ve stratejik plan hazirlanmasinda degerlendirilmistir.

4.4 GZFT (SWOT) Analizi

GZFT (Giiglii ve Zayif Yanlar; Firsatlar ve Tehditler) Analizi herhangi bir kurulusun, kamu
kurumunun ya da 6zel sektor isletmesinin kendi i¢gsel durumunu goérmek ve o kurumu etkileyen
digsal faktorleri ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanan bir yontemdir. GZFT analizi ile, kurulus giiglii
yanlarini degerlendirerek nasil kullanacagini, zayif yonlerini nasil giiglendirebilecegini, firsatlar1 en
iyi sekilde nasil degerlendirebilecegini ve var olan tehditlere karst nasil bir savunma sistemi
kuracagini belirleyecektir.
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Stratejik Plan ¢aligmalarinda 6énemli bir yere sahip olan GZFT analizi, Manisa Ticaret Borsasi’nin
stratejik planina 11k tutmustur. Bu ¢alisma kapsam igerisinde Manisa Ticaret Borsasi’nin giiglii ve
zayif yanlarii, firsat ve tehditlerini olugturmak icin i¢ ve dis paydaslarla 4 bdliim halinde paydas
calistay1 yapilmis ve Giiclii yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler (GZFT) analizi her paydas grubu
i¢in ayr1 ayri raporlanip yonetime sunulmustur.

4.4.1 DIS PAYDAS - KURUMLAR GZFT ANALIZIi

GUCLU YANLAR

Manisa ilinin gii¢lii bir sanayisi olmasi (5 ADET)

Tarima Dayali sanayinin giiclii oldugu bir iI’de bulunmas1 (8 ADET)

Manisa ilinin iklim sartlarinin Tarima elverisli olmasi (4 ADET)

Manisa Ilinin Cografi olarak uygun ve genis hinterlanda sahip olmas1 (SADET)
Borsanin Karar alicilara rahat ulasabiliyor olmasi (3 ADET)

Borsanin Uyelerine gereken destegi vermesi

Borsanin Uyelerini bilgilendirme yollarmin etkin olarak islemesi

Il Borsasi olmasi (3 ADET)

Kurumun Mali yonden gii¢lii ve Koklii bir gegmisi olmasi ( 8 ADET)

Giglii bir meclis ve yonetim kuruluna sahip olunmasi (9 ADET)

Manisa tarim ve hayvanciligina énem ve deger veren bakis agisi

Hizl ve Pratik kararlarin alinabilecegi bir yapiya sahip

TOBB ile giiclii iligkiler

Toplumda ve sosyal alanda saygi duyulan ve giivenilen bir Kurum olmasi (5 ADET)
Teknolojik bir Altyapisi olmasi

Universite Laboratuvarlari ile yapmis oldugu protokol ve birlikte calismasi
Personelinin bilgili, egitimli ve pozitif olmasi (5 ADET)

Kamu kurumlar1 ve Karar Alicilar ile giiclii ve etki yaratabilecek iligkiler (5 ADET)

Uziim ve zeytin basta olmak iizere Tiirkiye nin ve Diinyanin stratejik iiriinlerine sahip
olunmasi (14 ADET)

Manisa ili Toprak Koruma Kuruluna iiye olmasi
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e Kurumun 4 Yildir Akredite olmasi ve TSE Kalite Yonetiminin uygulaniyor olmasi
e Hayvan pazar1 hizmetleri
e Merkezi konumda hizmet binasinin varlig

e Internet sitesinin etkin kullanilmasi ve giincel olmasi

e Faaliyetlerin yeterince duyurulamamasi, Tanitim ve reklam faaliyetlerinin yetersizligi (4
ADET)

e Paydas kuruluslarla isbirligi ve iletisimin yetersizligi (9 ADET)

e Stant agilarak katilim saglanan fuar sayisinin az olmasi (6 ADET)

e Satis salonunun aktif olarak kullanilmamasi ( 4 ADET)

e (Cevre Oda ve Borsalarla iletisiminin zayif olmasi1 (2 ADET)

e Yerel Uriinlerin markalasma eksikligi (6 ADET)

e Hibe ve fon kaynaklarindan yeterince faydalanamiyor

e Uretilen iiriinlerle ilgili fiyatlarin olusturulamamasi (6 ADET)

e Seminer, egitim, panel gibi etkinlikleri sahip oldugu potansiyele gore ¢cok az (5 ADET)
e Sosyal projeler noktasinda zayif olmasi

e Cografi isaret caligmalar1 konusunda yetersiz (3 ADET)

e Ciftci, Halk ve Kurum arasindaki kopukluk (5 ADET)

e Faaliyet ve sorumluluk alaninin genisligi

e Uriin fiyatlarindaki dalgalanmalarma miidahale edemiyor olmasi (3 ADET)
e Ar-Ge biriminin olmamasi ve Ar-Ge ¢aligsmalarinin eksikligi (3 ADET)

e Toplu arazilerin varli§inin az olmasi

e Uye sayisinin az olmasi (3 ADET)

e Lisanslh depoculuk yapilamamasi

e Sultani kuru iiziim Manisa’da yetismesine ragmen Izmir Sultanas {iziimii diye bilinmesi (3
ADET)

46/67 K

-Q
TSE-1SO-EN
9000




MANISA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI / 2017-2020

I¢ Pazar tiiketiminin az olmas1 bu konudaki ¢alismalarin eksikligi (3 ADET)
Pamuk gibi katma degeri yiiksek {irlinlere sahip ¢ikilamamasi

Personel azligindan dolayr Kurumsal yap1 eksigi, Kalifiye elemanlarin her isi yapmasi (7
ADET)

Sézlesmeli iiretim konusunda bilgilendirme ve Il GTH Miidiirliigii ile iletisim eksikligi
Sektor bazinda Manisa’nin ve Borsanin denetleyebilecegi bir iiriin pazarinin olmamasi
Uyelere ve paydaslara yonelik egitim ve bilgilendirmelerin yeterince olmamasi

Uyelerin Borsay1 yeterince sahiplenememesi

Borsa Hizmetlerinin E-devlet uygulamalarina adapte olamamasi

Hayvan park pazar yerine yapilan yatirimin diger kotasyon maddeleri iginde yapilmamasi

Hizmet binasinin modern olmamasi ve park yeri sorunu (3 ADET)

FIRSATLAR

Benzer iiriinleri pazarlayan iilkelerden daha kaliteli {irtinlerin iiretilmesi (2 ADET)

Uziim ve zeytin basta olmak iizere Tiirkiye nin ve Diinyanin stratejik iiriinlerine sahip
olunmasi (14 ADET)

Manisa iI’inin Biiyiiksehir olmasi ve her tiirlii imkana sahip olmasi(4 ADET)
Satis salonu altyapisinin bulunmasi

Sultani Uziimiin %90 nin Manisa’da iiretilmesi Uziim fiyatinin Manisa’da belirlenmesine
yonelik bir firsattir. (3 ADET)

Hibe fon ve kaynaklari Manisa i1’ini kapsamas1 (4ADET)

Siyasilerle olan iyi diyalogu sayesinde iiretici ve isletmeler i¢in lobi faaliyetlerini etkin
kullanabilir. ( 2ADET)

Ulasim yollar1 alanindaki gelismeler. Sabuncu Beli tiineli, Izmir Istanbul Otoyolu
caligmalari, Candarli liman1 vb.) (8 ADET)

Biiytlik ve giiclii bir {iniversitenin olmasi
Genis ve verimli tarim arazileri (6 ADET)

Organik tarimin yapilabilirligi
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Manisa C.B.U’ de Teknoparkin kurulmasi

Diinyada Niifus arttik¢a tarimin 6neminin artmasi

Ciftcilerin bilgili ve egitimli olmasi1 (2 ADET)

Tarim sanayisi gelismis bir il oldugu i¢in iiriin isleme sikintisinin olmamasi (2 ADET)

Isbirligi yapabilecegi giiclii paydas olan Basta C.B.U olmak iizere diger Kurum, Kurulus ve
STK’larin Manisa’da olmas1 (9 ADET)

Stratejik tirtinlerin patentinin alinabilecek olmasi
Uye sayisinin Manisa ili potansiyeline gore artmaya miisait olmasi
TOBB’un gii¢lii kurumsal kimligi

Bolgede geng niifusun elverisliligi

TEHDITLER

Koyden kente gogilin dnlenememesi

Ekonomik krizlerin Uyeleri etkilemesi ve bunun sonucunda Manisa TB’nin gelirlerini
etkilenecek olmasi (5 ADET)

Para kazanamayan ciftcinin Uziim gibi iiriinleri yetistirmeyi birakmasi ( SADET)
Global diinyada yalnizlasmamiz

Ar-Ge calismalarinda rakip tilkelerin gerisinde kalmamiz

Uyelerin Uretim standartlarina uygunlukta sikint1 yasamasi

Uzun vadeli tarim politikalarinin olmamasi (3 ADET)

Ureticilerin bireysel hareket etmeye yatkin olmalari

Tarim arazilerinin miras yoluyla parcalanmasi ve organik tarimin etkin yapilamiyor olmasi
(3 ADET)

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin tarimi olumsuz etkilemesi (5 ADET)
Dogal afetlerin yikici etkilerinin olmasi (Don, Deprem, Sel, Dolu v.b) (5 ADET)
Kentsel yapilasma ile tarim arazilerin yok olmasi (3 ADET)

Uriinlerin kalint1 degerlerinin iistiinde ¢ikma riski ihracat1 olumsuz etkileyecektir (6 ADET)
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e Izmir gibi bir metropoliin ¢ok yakin olmas1 bu sebeple ticaretin orada ger¢eklesme riskini
doguruyor (7 ADET)

e Iklim degisikliklerine bagl olarak &zellikle Kirkaagag ve Soma gibi ilgelerde asit
yagmurlarinin toprak, su, ve tarimsal iirlin {izerindeki kimyasal etkileri sonucu uluslararasi
pazar1 kaybetme riski. ( 3 ADET)

e Kayit Disi1 iiretim (2 ADET )

e Ithalata bagimlilik

o Dis iilkelerle iliskilerdeki zorluklarin yansimalari

e Et sektoriiniin i¢inde bulundugu zor durum

e Kirsal alanda tarim niifusunu korumak icin desteklerin azlig1

e Cevre lllerde ve ilgelerde islem hacmi yiiksek borsalarin olusmasi (2 ADET)

4.4.2 iIC PAYDAS GORUSLERI (UYELER) GZFT ANALIZI

GUCLU YANLAR

e Toplumda saygi duyulan ve goriisiine bagvurulan bir kurum olmasi (2 ADET)
e TOBB ile giiclii iliskiler (2 ADET)

e Biitcesi iyi olmasi ve koklii bir gegmise sahip olmast (2 ADET)

e Sehir merkezinde olmasi (1 ADET)

e Il Borsasi olmasi ve II’in Biiyiiksehir olmasi (1 ADET)

e Giglii ve seffaf bir yonetiminin olmas1 (1 ADET)

e Hayvan pazar: hizmetlerinin olmasi1 (1 ADET)

e Hizmet binasinin eski olmasi (3 ADET)

e Uye sayisi ilgelerden bile diisiik (2 ADET)

e Hayvan pazarina yapilan yatirimlar diger iiriinlere yapilmiyor. (1 ADET)
e Ar-Ge ve Proje Birimindeki personel sayisi az (2 ADET)

e (ida garsis1 yok (2 ADET)

49/67 K

-Q
TSE-1SO-EN
9000




MANISA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI / 2017-2020

Lisansli depoculuk faaliyetleri yok (1 ADET)

FIRSATLAR

Katma degeri yiiksek bir ¢ok iiriine sahip (1 ADET)

Ulasim ag1 ¢ok iyi (1 ADET)

Manisa II’inin Tarim ve sanayisinin ¢ok giiclii olmas1 (1 ADET)

Manisa ilindeki ¢iftciler ve tiim paydaslarin yeterli bilgi ve birikime sahip olmasi1 (1 ADET)

Alternatif lirtinlerin yetistirilme imkanina sahip toprak ve iklim yapisina sahip olmasi (1
ADET)

TEHDITLER

Kalint1 sorunu sonrasinda pazarin kaybolmasi (1 ADET)
Ekonomik krizler ile iflaslarin gergeklesmesi (2 ADET)
Kayit dis1 iiriin alim ve satim1 (1 ADET)

Kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri sonucunda dogal afetlerin meydana gelmesi ve bu
durumun {iirlin kaybina sebep olmasi (1 ADET)

Dogal afetlerin oldugu yillarda tescil gelir kaybinin yiiksek olmasi (1ADET)

Uyelerin baska Borsalarda islem yapiyor olmasi (1 ADET)

4.4.3 IC PAYDAS GORUSLERI (YONETICILER) GZFT ANALIZI

GUCLU YANLAR

Tescil islemlerinde Uretici ve Isletmelere, bunun yaninda Vergi Dairesi i¢in giivence kaynagi
olmasi.

Seffaf yonetime sahip olmasi

Siirekli kendisini yenilemesi

Uye ziyaretleri yeteri kadar yapilmiyor

Uye memnuniyetinin &l¢iilme noktasidaki eksiklikler
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FIRSATLAR

e Uziimde kalite, Ar-Ge faaliyetleri, organik tarim vb. konularda panel, ¢alistay, seminer ve
toplantilar diizenleyerek Manisa tarimina yon vermek.

e Manisa’daki STK, Kurum ve Kuruluslar ile birlikte hareket ederek biiyiik bir gii¢ olusturmasi
TEHDITLER

e Cevre lllerde ve ilgelerde islem hacmi yiiksek borsalarin olusmasi (2 ADET)

e Koyden kente gociin 6nlenememesi

e Ekonomik krizlerin Uyeleri etkilemesi ve bunun sonucunda Manisa TB’nin gelirlerini
etkileyecek olmasi (5 ADET)

e Para kazanamayan ciftcinin Uziim gibi iiriinleri yetistirmeyi birakmasi ( SADET)
¢ Global diinyada yalnizlasmamiz

e Ar-Ge calismalarinda rakip tlkelerin gerisinde kalmamiz

o Uyelerin Uretim standartlarina uygunlukta sikint1 yasamasi

e Uzun vadeli tarim politikalarinin olmamasi (3 ADET)

o Ureticilerin bireysel hareket etmeye yatkin olmalar

e Tarim arazilerinin miras yoluyla par¢alanmasi ve organik tarimin etkin yapilamryor olmasi
(3 ADET)

e Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin tarimi1 olumsuz etkilemesi (5 ADET)

e Dogal afetlerin yikici etkilerinin olmasi (Don, Deprem, Sel, Dolu v.b) (5 ADET)

o Kentsel yapilagma ile tarim arazilerin yok olmasi (3 ADET)

e  Uriinlerin kalint1 degerlerinin {istiinde ¢ikma riski ihracat1 olumsuz etkileyecektir. (6 ADET)

e Izmir gibi bir metropoliin ¢ok yakin olmas1 bu sebeple ticaretin orada gerceklesme riskini
doguruyor (7 ADET)

o Iklim degisikliklerine bagl olarak &zellikle Kirkagag ve Soma gibi ilgelerde asit
yagmurlarinin toprak, su ve tarimsal iirlin tizerindeki kimyasal etkileri sonucu uluslararasi
pazar1 kaybetme riski. (3 ADET)

e Kayit Disi1 iiretim (2 ADET )

e Ithalata bagimlilik
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Dis tilkelerle iliskilerdeki zorluklarin yansimalari
Et sektoriiniin i¢inde bulundugu zor durum

Kirsal alanda tarim niifusunu korumak i¢in desteklerin azlig

4.4.4 iIC PAYDAS GORUSLERI (PERSONEL) GZFT ANALIZi

GUCLU YANLAR

i1 Borsasi olmas1 (2 Adet)
TOBB gibi gii¢lii bir kurumun biinyesinde olmasi (3 adet)

Kurumun Dort Yildir Akredite olmasi ve TSE Kalite Y6netiminin uygulaniyor olmasi (2
Adet)

Kurumun Mali yonden giiclii olmas1 ve Koklii bir gegmisi olmasi. (5 Adet)

Manisa’nin toprak yapisinin, iklim kosullarinin ve ulagim sartlarinin uygun olmasi (2
Adet)

Katma degeri yiiksek tirlinlerin yetisiyor olmasi

Personelin gorev bilinci

Kurumsal bilinirlik

Basin Yayin iletisim kabiliyeti

Uyelere ¢ok cesitli hizmetler sunabilmesi

Paydaslarla iliskilerinin ¢ok gii¢lii olmasi

Manisa’da sivil toplum kuruluslar arasinda en etkin ve saygin bir yere sahip olmasi
Vizyon sahibi

Giglii lobi faaliyetleri

Uye sayisinin ¢ok az olmast.
Hizmet binasinin modern olmamasi ve park yeri sorununun olmasi

Is yogunlugunun giinden giine artmas1 ama personel sayisinin ayn1 kalmasi (2 adet)
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e Ar-Ge Birimi ve Proje Ekibinin etkin olarak kullanilamadig1 i¢in cogu konuda diger il
Borsalari ile yarismak ¢ok zor hale geliyor. (2 Adet)

e Kurumsallagmanin saglanmasi agisinda departmanlagsmanin olusturulmaya baslanmasi
e Yillik is planinda sapmalar

e Personel yetersizliginden dolayi proje iiretkenliginin az olmast

e Borsanin tanitim eksikligi

e Upyelerin disinda hizmet portfdyiiniin bilinirliginin az olmasi (2 adet)

e Uyelerin yarisindan fazlasinin diizenli tescil yaptirmamasi

e Fuar etkinliklerine katilim ¢ok az olmasi

e Personel motivasyonunun eksik olmasi

Egitimlere ¢iftcilerin katilmasinin saglanamamasi
FIRSATLAR

e Upyelerinin faturalarinin takibinin etkin yapilarak tescil sayisinin artirilmasi, bu sayede
tescil gelirlerinin artmastyla Borsa gelirlerinin artacak olmasi.

e Okullarda Kuru Uziim Dagitim1 Projesi Giindemdeyken Anaokulundan Baslayarak
Ilkokul Siiresi Boyunca Basta Kuru Uziim Olmak Uzere, Zeytin, Zeytinyagi, Siit,
Yumurta, Balik Ve Diger Faydali Gidalarin Faydalarmin Islendigi “Dengeli Beslenme”
Konusunun Okullarda Ders Olarak Okutulmasi Konusunda Beslenme Ve Diyet
Uzmanlari Ile Universitelerin Gida Miihendisligi Boliimiinden Goriis, Oneri Ve Destek
Alinmasinin Ardindan Milli Egitim Bakanligina Rapor Sunulmasi.

e Isbirligi ve ortaklasa proje yapabilecegi C.B.U olmak iizere gii¢lii Paydaslarmin olmasi

e Ulasim yollar1 alanindaki gelismeler. Sabuncu Beli tiineli, izmir istanbul Otoyolu
caligmalari, Candarli limani vb.)

e Manisa ekonomisinin ¢esitliligi

e Tarimsal agidan tarim ile ilgili tiim paydaslarin menfaatlerini koruyan fonksiyonunun
olmas1

¢ Yeni hizmet binasi ve gida carsisi (2 adet)
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TEHDITLER

Uyelerinin faturalarinin takibinin etkin yapilarak tescil sayisinin artirilmasi, bu sayede
tescil gelirlerinin artmastyla Borsa gelirlerinin artacak olmasi.

Kiiresel 1sinmanin tarimi olumsuz etkilemesi

Ulkemizde ve komsularimizda boy gdsteren terdr ve savas sorunu sebebiyle yurt igi ve
yurt dis1 go¢ dalgalarinin yasanmasi

Ulke olarak miittefiklerimizin azalmas (Pazar Kaybr)

Ekonomik krizlerin meydana gelmesi, isletmelerin kapanma riski
Uyelerin ¢evre Borsalarda islem yaptirma riski (2 adet)

Bilingsiz yapilagma ile Tarim arazilerinin yok olma riski (2 Adet)

Manisa’nin Biiyliksehir olmasi ile birlikte imar sorununun ortaya ¢ikmasi ve yeni isletme
kurulamamasi riski

Uye sayisinin az olmasi (2 Adet)

Hizmet binasinin giivenlik zafiyeti

5. GELECEGE DONUK YONUN DEGERLENDIRILMESI

5.1 Misyon

Misyon bir kurumun kurulus amacidir. Kurumun ne yaptigini, nasil ¢alistigini, nerede ve kimin
icin faaliyet gosterdigini ifade etmelidir.

Kar amaci giitmeyen kurumlarda basarinin 6l¢iitii, kurumun misyonuna ulasip ulasamamasidir.
Acik bir misyonu olmayan bir kurum, basarisini da 6l¢cemez.

MISYONUMUZ

Manisa’nin Ve Ulkemizin Gelecekteki Ekonomik Biiyiikliigii Adina;

Manisa'nin Tarima Dayali Sanayide; Cesitliligi Ve Katma Degeri Yiiksek Bir Uretim
Merkezi Olma Ozelliginin Gelistirilmesi,

Manisa'nin Tarima Dayali I¢ Ticaretinin, fhracatinin, Markalasmasimin Ve Piyasa
Hacminin Nicelik Ve Nitelik Olarak Gelistirilmesi,

Uye Isletmelerin Mesleki Faaliyetlerinin; Siirekli Degisen Sartlara Uyumu Ve
Etkinliginin Artirilmast,

Tarim Ve Tarima Dayali Ekonomiyi Ilgilendiren Her Hususta, Daha Etkili Ve Giiglii
Politikalarin Olusturulmas: Igin Karar Alicilarin Karar Alma Siireclerine Kurumsal
Kimlikle Suirekli Dahil Olunmasii Ve Aktif Rol Alinmasi,

Alanlarinda; Calisma, Faaliyet Ve Proje Olusturmak, Yiiriitmek Ve Yol Gosterici Olmak.
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5.2 Vizyon

Vizyon bir kurumun varmak istedigi nihai hedef, bir diger ifade ile ufkudur. Kurumun ulagmaya
calistig1 nihai basariyi tarif eder.

VIiZYONUMUZ

Meslek Kurulusu Olarak Kanunla Diizenlenen Vazife Sahalarimin Yaninda Ayrica; Temsil
Edilen Ozel Sektér Camiasinin da Destegiyle, Tiim Uretim, Ekonomi, Kalkinma, Egitim,
Dayanigsma, Tanitim Ve Bunlara Dair Proje Alanlarinda Toplumsal, Yerel Ve Ulusal Her
Olgekte Fayda Saglamak,

5.3 Kalite Politikasi
KALITE POLITIKAMIZ

Manisa Ticaret Borsasi’nin Vermis Oldugu Hizmetleri; “I¢ Ve Dis Paydaslarinin Ihtiyaglari,
Beklentileri Ve Siirekli Gelisen — Degisen Ulusal Ve Uluslararast Ekonomi Faaliyetleri
Dogrultusunda, Kanunlar, Kalite Yonetim Sistemi Ve TOBB Akreditasyon Sistemi Hiikiim
Ve Sartlarina Uyum Igerisinde Gelistirmek.”

5.4 Kurum Kiiltiiri

Manisa Ticaret Borsasinda tiim ¢alisanlarin ve yoneticilerin benimsemis oldugu, inandigi ve
uyguladigi kurum kiiltiiri;
» Manisa Ticaret Borsasi liye memnuniyetini birinci derecede dnemli bir ilke olarak
goren,
» Kurum ve iyeleri i¢in her tiirlii yasal mevzuat ve sektor gelismelerini takip eden ve
tiyelerini bilgilendiren,
> Uyelerinin yaninda kendi personelini ve haklarmi gozeterek, kurum ici adaleti
diisiinen ve saglayabilen, ayn1 zamanda basariy1 ddiillendiren,
» Personelin kendisini yetistirmesine olanak saglayan, Tiim calisanlarin birbiri ile etkin
yazili ve sozlii iletisim kurdugu,
» Siirekli gelisim anlayisi ile is siireglerine ve sonuglara odaklanan,
» Tiim ¢alismalarii ekip ruhu ile yapan, kurumdashik ve arkadaslik baglarinin giiclii
oldugu,
» Degisime ag¢ik ve yenilik¢i,
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» Problem yerine ¢6ziim iiretebilen, “Bu benim isim degil” felsefesinden armmis

sorumluluk sahibi bireyleri barindiran,

ve bunlari taahhitit eden bir kurumuz.

5.2 Stratejik Amaclar ve Faaliyetler

Stratejik Plan hazirligi calismalart kapsaminda, Manisa Ticaret Borsasi’nin belirlemis oldugu
stratejiler agagidadir.
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Manisa Ticaret Borsasi stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin gerekli stratejileri
(faaliyet) sistematik bir sekilde izleyecek ve degerlendirecektir.

Izleme, stratejik plan uygulamasimin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lgiilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilagtirilir. Belirlenen
stratejik amag ve hedeflerden her birine ulasilip ulasilamadigini 6lgmek igin performans gostergeleri
konulmustur. Performans gostergeleri miimkiin olabildigi oranda girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik,
etkinlik, kalite tiiriinden hazirlanmastir.

Stratejik planda yer alan ama¢ ve hedefleri gerceklestirmeye doniikk proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu,
ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarm yer aldigi yillik Is
Planlart her yil hazirlanacaktir. Is plan1 ayni zamanda izleme ve degerlendirmeyi de
kolaylastiracaktir.

Manisa Ticaret Borsasi’nda stratejik planin temel unsurlarindan olan izleme ve degerlendirme
siirecine iliskin Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Ekibi olusturulmustur. Izleme ve
Degerlendirme Ekibi, stratejik planda belirlenen hedeflere ulagsmak amaci ile ilgili hedef ve
stratejileri sistematik bir sekilde izleyecek ve raporlayacaktir.
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